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Ogolne Warunki Ubezpieczenia ,Protect +”

zatwierdzone Uchwatg Zarzadu TU Europa S.A. nr 08/01/17 z dnia 25.01.2017 r.,
majgce zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych od dnia 26.01.2017 r.
kod: OWU/09/118510/2017/M
(zwane dalej OWU)

Informacja na podstawie Rozporzgdzenia Ministra FinansOw w sprawie sposobu sporzgdzania

informacji zamieszczanych we wzorcach umow.

1. przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub wartos¢ wykupu ubezpieczenia
opisane sg w § 3 OWU,

2. ograniczenia oraz wylgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty odszkodowania i innych swiadczen lub ich obnizenia opisane sg w 8 8
OWuU.
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|. Postanowienia wst epne

§1

1. Na podstawie OWU, Towarzystwo Ubezpiecze n Europa S.A., zwane dalej ubezpieczycielem , zawiera
umowy ubezpieczenia z klientami sieci sprzedazy al.to, bedgcymi osobami fizycznymi lub prawnymi, lub
jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, posiadajgcymi zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zwanymi dalej ubezpieczaj gcymi .

2. OWU majg zastosowanie do zawierania uméw ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodk6w porozumiewania sie
na odlegtos$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

II. Definicje
§2
Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU majg nastepujace znaczenie:
1. administrator — podmiot, ktéremu ubezpieczyciel zlecit wykonywanie czynnosci administracyjnych,

przyjmowanie zgtoszen roszczen oraz organizacje i realizacje likwidacji szkod,

2. alto —al.to Sp. z o0.0. z siedzibg w Czestochowie przy ul. Krakowskiej 45/56A, 42-202 Czestochowa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sgd Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000416025, posiadajgca NIP 9492191268, REGON
242901678, kapitat zaktadowy 5 000 zi,

3. awaria — uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania urzgadzenia bedacego przedmiotem
ubezpieczenia, wskazanego w polisie, wywotane nagtym i nieprzewidzianym zaprzestaniem prawidiowej pracy
elementéw lub zespoléw urzgdzenia, powodujgce przerwanie jego funkcji lub unieruchomienie wynikajgce
z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego, ktére nie jest spowodowane dziataniem cziowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg obstugi urzgdzenia,

4. cena zakupu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) wynikajgca z dowodu
zakupu urzadzenia; cena zakupu urzadzenia nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie moze byé wyzsza niz
20 000 zt; w przypadku zakupu urzgdzenia w ramach akcji promocyjnej, za cene zakupu przyjmuje sie cene
urzadzenia przed promocjg; w przypadku zakupu urzgdzenia w zestawie, za cene zakupu dla danego
urzgdzenia przyjmuje sie cene, za jakg w dniu zakupu urzgdzenia w zestawie, moze by¢ osobno kupione
kazde z urzgdzen wchodzgcych w sktad zestawu,

5. Centrum Pomocy - telefoniczne (numer telefonu: 22 71 61 997) i e-mailowe (infolinia@ucare.pl ) centrum
obstugi prowadzone przez administratora lub przez inny podmiot na zlecenie administratora, czynne w dni
robocze od godziny 8% do godziny 18%, ktére przyjmuje zgtoszenia roszcze n (zgtoszenia szkéd ) i udziela
informacji o statusie likwidowanej szkody

6. dzien roboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedzialku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy przypadajgcych w tych dniach,

7. gwarancja producenta — pierwotna gwarancja udzielona przez producenta lub sprzedawce urzgdzenia, ktora
rozpoczyna sie w momencie zakupu urzgdzenia i nie jest dtuzsza niz 48 miesiecy,

8. kradziez z wlamaniem - dokonanie zaboru objetego ochrong ubezpieczeniowg urzgadzenia z miejsca
zamieszkania lub z posiadajgcego trwate sztywne zadaszenie pojazdu ubezpieczonego lub uzytkownika
urzadzenia, po uprzednim usunieciu sitg zabezpieczen lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi,
pozostawiajgc widoczne $lady albo przy uzyciu podrobionego lub dopasowanego klucza badz klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek wlamania do innego pomieszczenia lub w wyniku
rabunku,

9. nowe urz adzenie — urzadzenie tego samego rodzaju i posiadajgce takie same parametry techniczne, jakie
posiadato urzadzenie, w stosunku do ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe, a jezeli urzadzenie o takich
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samych parametrach nie jest dostepne, to posiadajace podobne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego

wartos¢ na dzienh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz cena zakupu urzadzenia,

osoba trzecia — osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedgca osobg bliska,

osoby bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na wychowanie, rodzice,

przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie, wnukowie, zieciowie isynowe

ubezpieczonego, o0soby pozostajgce z ubezpieczonym w konkubinacie — zamieszkale iprowadzgce

z ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo domowe,

przepi ecie pradu — nagly, krotkotrwaly wzrost napiecia prgdu przekraczajgcy napiecie znamionowe dla

danego urzadzenia, sieci lub linii,

przypadkowe uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne urzadzenia spowodowane przez nagte, niemozliwe

do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do urzadzenia lub uzytkownika urzadzenia, nie wywotane

przez ubezpieczonego ani przez uzytkownika urzgdzenia, w tym uszkodzenie powstate w wyniku przepiecia

pradu lub zalania, powodujgce przerwanie funkcji lub nieprawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia, wymagajgce

naprawy, wymiany czesci lub catego urzadzenia,

punkt serwisowy — punkt obstugi i naprawy urzgdzen objetych ochrong ubezpieczeniowg, wskazany przez

administratora i realizujgcy naprawy objetych ochrong ubezpieczeniowg urzadzeh na zlecenie administratora,

rabunek — zabor objetego ochrong ubezpieczeniowag urzgdzenia przy uzyciu lub grozbie uzycia przemocy

fizycznej wobec ubezpieczonego (lub oséb bliskich) lub uzytkownika urzadzenia albo doprowadzeniu

ubezpieczonego (lub oséb bliskich) lub uzytkownika urzgdzenia do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci,

szkoda calkowita - uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela objetego ochrong

ubezpieczeniowg urzgdzenia w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia, ktére nie moze z przyczyn

technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszajg koszt

nabycia nowego urzgdzenia), lub nie sg dostepne konieczne do naprawy czesci, atakze utrata w okresie

odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela objetego ochrong ubezpieczeniowg urzgdzenia w wyniku kradziezy

z wkamaniem lub rabunku,

ubezpieczony — wiasciciel objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia,

ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczehn Europa Spétka Akcyjna,

urzadzenie - sprzet elektroniczny stanowigcy artykutl gospodarstwa domowego, sprzet audiowizualny,

elektronika uzytkowa, sprzet komputerowy lub fotograficzny, zakupiony w sieci sprzedazy al.to na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej, jako sprzet fabrycznie nowy; rowniez nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony

wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach gwarancji producenta; wykaz grup asortymentowych stanowi

Zatgcznik nr 1 do OWU,

uzytkownik urz gdzenia — osoba fizyczna upowazniona przez ubezpieczonego do uzytkowania urzgdzenia,

zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na objete ochrong ubezpieczeniowag urzadzenie,

powodujgce jego uszkodzenie wskutek:

1) wydostania sie wody, pary lub innych cieczy w wyniku awarii instalacji: wodnej, kanalizacyjnej lub
centralnego ogrzewania, znajdujgcej sie wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego,

2) cofnigcia sie wody lub sciekow z instalacji kanalizacyjnej, znajdujgcej sie wewnatrz lokalu lub budynku
mieszkalnego lub poza nimi,

3) nieumysinego zalania woda lub inng cieczg przez ubezpieczonego, uzytkownika urzgdzenia lub osobe
trzecia,

4) zalania wodg pochodzgcg z urzadzen domowych lub akwarium, znajdujgcych sie wewnagtrz lokalu lub
budynku mieszkalnego lub poza nimi,

5) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw na instalacji znajdujacej sie wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,

zdarzenie ubezpieczeniowe  — wystgpienie w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela: awarii,

przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wlkamaniem lub rabunku. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora

Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Strona 3z 17



EURCPA

UBEZPIECZENIA

zdarzenia ubezpieczeniowe majagce miejsce na catym swiecie, przy czym ubezpieczyciel w ramach realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego zapewnia transport wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Ill. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zgloszone do ubezpieczenia urzgdzenie.

2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 3 pakietow: ,AWARIA”, ,PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIEZ” lub ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE Z”, do wyboru
przez ubezpieczajgcego.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1) w pakiecie ,AWARIA™:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztow transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego
w zwigzku z wystgpieniem awarii, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajSciem awarii — realizacje $wiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego
urzgdzenia za posrednictwem sieci sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci al.to, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzien
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci al.to urzadzenia tego
samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto awarii, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze
parametry techniczne,

2) w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE 2"

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztéw transportu i naprawy urzgdzenia uszkodzonego
w zwigzku z wystgpieniem przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych zapisow OWU,

b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem przypadkowego uszkodzenia, kradziezy
z wlamaniem lub rabunku - realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy
ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci
sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy
w sieci al.to, o warto$ci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci al.to urzadzenia tego samego rodzaju, co urzgdzenie, ktére
ulegto przypadkowemu uszkodzeniu lub zostatlo utracone w wyniku kradziezy z wilamaniem lub
rabunku, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne,

3) w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE Z”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztéw transportu i naprawy urzgdzenia uszkodzonego

w zwigzku z wystgpieniem awarii lub przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych

zapisbw OWU,
b) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zaj$ciem awarii, przypadkowego uszkodzenia, kradziezy
z wlamaniem lub rabunku - realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy

ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci
sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy
w sieci al.to, o warto$ci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci al.to urzadzenia tego samego rodzaju, co urzgdzenie, ktére
ulegto awarii lub przypadkowemu uszkodzeniu, lub zostato utracone w wyniku kradziezy z wkamaniem
lub rabunku, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne.

4. Ubezpieczenie ,Protect +" nie jest gwarancjg w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu cywilnego.
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IV. Umowa Ubezpieczenia

§4

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Umowe ubezpieczenia uwaza sie za zawartg
z dniem zlozenia przez ubezpieczajgcego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia. Jezeli wniosek
0 zawarcie umowy ubezpieczenia jest sktadany drogg elektroniczng, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje
po uprzednim zapoznaniu sie ubezpieczajgcego z regulaminem $wiadczenia ustug droga elektroniczng i jego
akceptacji.
2. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta:
1) w pakietach ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE Z’ oraz ,AWARIA, PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIE Z” — nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia zakupu urzadzenia,
2) w pakiecie ,AWARIA” — nie pézniej niz w ciggu 3 dni od dnia zakupu urzadzenia, a jezeli umowa
ubezpieczenia bedzie zawierana przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, to nie
poézniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakupu urzadzenia.

§5

1. Ubezpieczajagcy moze bez podania przyczyn odstagpié od umowy ubezpieczenia poprzez ziozenie
ubezpieczycielowi odwiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajgcego
0 zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli ubezpieczaj acy jest osob g fizyczn g izawarcie
umowy ubezpieczenia jest czynno $cig prawng niezwigzang bezpos$rednio z dziatalno scig
gospodarcz g lub zawodow 3 ubezpieczaj gcego,

2) 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczaj acy jest przedsi ebiorc a.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac¢ ztozone w nastepujgcy sposob:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do al.to lub

2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy
ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, zlozenie dyspozycji odstgpienia
od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wylgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu
e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczajgcy moze w kazdym czasie ztozy¢ ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu zlozenia wypowiedzenia umowy
ubezpieczenia.

4. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujgcy sposob:

1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy
ubezpieczenia nie zostal podany adres e-mail ubezpieczajgcego, zlozenie dyspozycji wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastgpi¢ wylgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu
e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie u ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do al.to.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty skiadki za okres,
w jakim ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniows.

V. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialno  Sci

§6

1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie dluzej niz 5 lat.
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2. Okres odpowiedzialno $ci w pakiecie ,AWARIA” rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie gwarancji
producenta, jezeli skiadka zostata zaptacona i moze trwaé przez okres wybrany przez ubezpieczajgcego:
12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest diuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy
(jezeli okres gwarancji producenta nie jest diuzszy niz 24 miesigce), a dla urzadzen z grupy asortymentowej
LAGD”, jezeli okres gwarancji producenta nie jest diuzszy niz 12 miesiecy, okres odpowiedzialnosci moze
réwniez trwac 48 miesiecy.

3. Okres odpowiedzialno $ci w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE Z” rozpoczyna Ssie
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki i moze trwac przez
okres wybrany przez ubezpieczajgcego: 12, 24, 36 Ilub 48 miesiecy, przy czym wybrany okres
odpowiedzialno$ci bedzie taki sam dla ryzyka przypadkowego uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy
z wkamaniem lub rabunku.

4. Okres odpowiedzialno $ci w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE iKRADZIE Z"
rozpoczyna sie:

1) w zakresie awarii — pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli skladka zostala zaptacona
i moze trwac¢ przez okres wybrany przez ubezpieczajgcego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres
gwarancji producenta nie jest diuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta
nie jest diuzszy niz 24 miesigce);

2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wkamaniem i rabunku — od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i moze trwac:

a) 12 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy,

b) 24 miesigce, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub
24 miesigce,

c) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub
24 miesigce,

d) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 24 miesigce,

e) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 36 miesiecy,

jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

5. W przypadku, gdy dane urzgdzenie objete jest wiecej niz jedng gwarancja producenta okres odpowiedzialnoéci
w zakresie awarii rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie najkrétszego z okreséw gwarancji producenta.

6. W przypadku wymiany ubezpieczonego urzgdzenia na nowe urzgdzenie w ramach gwarancji producenta lub
rekojmi sprzedawcy, ochrong ubezpieczeniowg do sumy ubezpieczenia zostaje objete nowe urzgdzenie, pod
warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela pisemnie w terminie 30 dni od dnia wymiany, o dokonaniu
wymiany urzgdzenia wraz z podaniem danych nowego urzgdzenia (rodzaj, nazwa producenta, model,
numer seryjny) i diugosci gwarancji producenta dla nowego urzadzenia oraz dostarczenia do ubezpieczyciela
skanu (e-mailem na adres: alto@tueuropa.pl ) lub kserokopii (drogg pocztowg na adres ubezpieczyciela)
potwierdzenia wymiany urzgdzenia na nowe przez producenta lub sprzedawce. W takim przypadku:

1) w zakresie awarii przyjmuje sie, ze bieg gwarancji producenta rozpoczyna sie od dnia wymiany urzadzenia,
a okres odpowiedzialnosci w stosunku do nowego urzgdzenia rozpoczyna sie zgodnie z zapisami ust. 2
i ust. 4,

2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wlamaniem lub rabunku okres odpowiedzialnosci
nie ulega zmianie i trwajg zgodnie z polisg potwierdzajacag przyjecie wymienianego urzadzenia
do ubezpieczenia.

7. W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia, uprawnienia ubezpieczonego przechodzg
na nabywce urzgdzenia, jezeli zbywajgcy wraz z urzgdzeniem przekaze nabywcy polise, oryginat lub
kserokopie dowodu zakupu danego urzadzenia w sieci sprzedazy al.to i ksigzke gwarancyjng urzgdzenia, jezeli
producent dotgczyt ksigzke gwarancyjng do urzgdzenia.
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§7

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowg urzgdzenia konczy sie:

1. z uplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia,

2. z uplywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia, dla ktérego okres
odpowiedzialnosci sie zakonczyt,

3. z dniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego urzgdzenia, lub jego zajecia w toku postepowania
egzekucyjnego,

4. z dniem realizacji przez ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania ubezpieczonemu
nowego urzadzenia lub vouchera na zakupy w sieci sprzedazy al.to,

5. z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 3,

6. z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1,

7. z dniem wymiany ubezpieczonego urzgdzenia na nowe urzgdzenie w ramach gwarancji producenta bez
powiadomienia o tym fakcie ubezpieczyciela zgodnie z § 6 ust. 6,

8. z dniem utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie awarii,

9. z dniem odstgpienia przez ubezpieczajgcego od umowy zakupu ubezpieczonego urzadzenia,

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

VI. Wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialno  sci

§8

1. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd powstatych w urzgdzeniach:

1) znajdujgcych sie w okresie obowigzywania gwarancji producenta — w zakresie awarii; ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkod powstatych w wyniku awarii w poszczeg6inych zespotach lub
podzespotach urzgdzenia, jezeli sg nadal objete gwarancjg producenta,

2) wykorzystywanych do testow, préb lub innego rodzaju eksperymentow,

3) zmodyfikowanych przez ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej specyfikacji producenta oraz instrukcji
obstugi producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w urzgdzeniach powstate:

1) w wyniku utraty lub uszkodzenia akcesoriéw takich jak: zestaw stuchawkowy, modem, antena, kable,
tadowarka, baterie, kontrolery zdalne urzadzen (piloty), wtyczki, kontrolery gier, stuchawki (o ile nie sg
przedmiotem ubezpieczenia), okulary, nadajniki, uchwyty stuzgce do przenoszenia, karty pamieci,
przenosne nosniki danych,

2) w wyniku wandalizmu, przez ktéry rozumie sie umysine, zamierzone zniszczenie lub uszkodzenie
urzgdzenia przez osobe trzecig lub osobe bliska,

3) w wyniku dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powodz),

4) w wyniku podfgczenia urzgdzenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno — kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,
telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej przez osobe nieupowazniong, jezeli
producent zaleca podtgczenie urzgdzenia przez osobe z odpowiednimi uprawnieniami,

5) w wyniku zakiocen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy przepiecia pradu), gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej,

6) w trakcie montazu lub demontazu urzadzenia,

7) w trakcie naprawy urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub nieautoryzowany punkt
naprawczy, a takze powstate w zwigzku przyczynowym z takg naprawa,

8) w wyniku uzytkowania urzgdzenia niezgodnie zinstrukcjg obstugi lub w wyniku braku konserwacji
urzgdzenia zgodnie z instrukcjg obstugi,
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9) w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta, uzycia
srodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta lub stosowania srodkdw konserwacyjnych
w sposéb niezgodny z przeznaczeniem,

10) w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania urzadzenia z oprogramowaniem innym niz
dostarczone przez producenta lub nieprawidlowo zainstalowanym oprogramowaniem lub systemem
operacyjnym i/lub brakiem ich aktualizacji lub brakiem oprogramowania,

11) w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta,

12) w wyniku dziatah wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego, zamieszek,
rozruchOw, niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautow oraz aktdw terroryzmu i sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania sprzetu przez wiadze,

13) w wyniku dziatania energii jgdrowej lub skazenia radioaktywnego,

14) w wyniku zwyklego zuzycia urzgdzenia, przez ktére rozumie sie stopniowe pogorszenie stanu objetego
ochrong ubezpieczeniowg urzgdzenia lub jego elementow sktadowych, wynikajgce z eksploatacji zgodnie
z instrukcjg obstugi producenta),

15) w wyniku rdzy, korozji, oksydacji, kurzu, osadzania sie kamienia,

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete szkody:

1) polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoriow,

2) ktére nie byly objete zakresem gwarancji producenta lub byly wytagczone z odpowiedzialnosci w ramach
gwarancji producenta — w zakresie awarii,

3) za ktére na mocy przepiséw prawa lub postanowien umowy odpowiedzialny jest producent lub punkt
naprawczy,

4) spowodowane przez insekty i gryzonie,

5) bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przeglgdéw okresowych, jesli byty
zalecane przez producenta urzgdzenia,

6) bedace nastepstwem oddziatywania na urzadzenie zewnetrznych czynnikéw termicznych, chemicznych,
wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu oraz nieprawidtowej wentylaciji,
chyba Ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie,

7) spowodowane w trakcie transportu urzgdzenia przesytanego za posrednictwem operatoréw pocztowych,
kurierow i innych ustugodawcéw zajmujgcych sie transportem przesytek, z zastrzezeniem § 13 ust. 1 5,

8) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi ubezpieczajgcemu przed zawarciem umowy
ubezpieczenia, majgcymi zwigzek z powstalg szkoda,

9) bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych, stwierdzonych przez producenta,
importera lub dystrybutora, lub ktérych skutkiem jest wycofanie produktu z rynku,

10) powstate w wyniku kradziezy z wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone urzgadzenie byto pozostawione
w pojezdzie w widocznym miejscu,

chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

4. Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:

1) elementy zuzywajgce sie lub wymagajgce okresowej wymiany, takie jak: rury i przewody gietkie, lampy,
zarOwki, bezpieczniki, tasmy uszczelniajgce, uszczelki, gtowice drukujgce, tonery, kartridze, baterie,
akumulatory, worki do odkurzaczy, paski, szczotki, szklane elementy, przewody zasilajgce zewnetrzne,
wtyczki, ostony przeciwdeszczowe, filtry, tusze, kasety, tadmy, tadowarki, akumulatory, etui i torby, kable
potaczeniowe, dodatkowe karty, materiaty eksploatacyjne zdefiniowane przez producenta,

2) akcesoria i elementy wyposazenia takie jak: powtoki lakiernicze, zamki, klamki, ograniczniki otwarcia drzwi,
wszelkie elementy ceramiczne (nie dotyczy ptyty grzewczej),

3) uszkodzenia polegajgce na utracie danych lub oprogramowania urzadzenia,

4) uszkodzenia spowodowane dzialaniem oprogramowania komputerowego lub  zabezpieczen
antywirusowych,
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5) wszelkiego rodzaju uszkodzenia wynikajgce ze stosowania materiatéw eksploatacyjnych niewtasciwych dla
danego urzgdzenia lub nieprzystosowanych do danego urzgdzenia,

6) wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne, ktére nie maja
wptywu na funkcjonowanie urzgdzenia,

7) usterki wynikajgce z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma
ISO 13406-2 z roku 2001,

8) awarie wywotane spaleniem fosforu w monitorach wskutek niezastosowania wygaszacza oszczedzajgcego
energie,

9) wady telewizoréw plazmowych wynikajgce z wypalania luminoforu (tzw. ,,zanikanie obrazu”),

10) szkody powstale przed datg rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn zaistniatych przed
rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej.

5. Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych wskutek
uszkodzenia lub utraty urzgdzenia i braku mozliwosci uzytkowania urzgdzenia.

6. Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢é $wiadczenie za szkody powstate w wyniku kradziezy
z wkamaniem lub rabunku, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje w przeciggu 48 godzin od chwili
wystagpienia lub powziecia wiadomosci o jego wystgpieniu, atakze w przypadku braku dokumentow
potwierdzajgcych to zgloszenie. Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ s$wiadczenie ubezpieczeniowe pod
warunkiem, ze naruszenie nastgpito z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa iprzyczynito sie to
do zwiekszenia szkody Ilub uniemozliwito ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci iskutkéw zdarzenia
ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel moze takze odpowiednio zmniejszyé $wiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli
ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowigzku, o ktérym mowa
w § 12 ust. 1 pkt. 1) iniedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwiekszenie szkody lub uniemozliwito
ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) transportu urzadzenia do punktu serwisowego i z punktu serwisowego do ubezpieczonego, jezeli
ubezpieczyciel lub administrator podczas zgloszenia roszczenia nie potwierdzit waznosci ochrony
ubezpieczeniowej lub ubezpieczyciel przy wczesniejszej prébie naprawy urzgdzenia stwierdzit brak
podstaw zgtoszenia roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia,

2) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikdw, oprogramowania, utraconych w nastepstwie szkody,

3) montazu, instalacji lub demontazu objetego ochrong ubezpieczeniowg urzgdzenia za wyjatkiem montazu,
instalacji lub demontazu przez przedstawiciela punktu serwisowego w przypadku sprzetu naprawianego
w zwigzku ze szkoda.

8. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za szkody wyrzadzone umyslnie przez ubezpieczonego lub osoby bliskie oraz za szkody powstate
w wyniku razgcego niedbalstwa ubezpieczonego, a takze wyrzgdzone przez ubezpieczonego lub osobe,
z ktorg pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem
po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub
SrodkOw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, za wyjgtkiem sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw
nastgpito w celach medycznych i po zaleceniu lekarza,

2) za szkody powstate w wyniku kradziezy z wkamaniem lub rabunku przez osoby bliskie,

3) za szkody powstale w czasie transportu samolotowego lub autokarowego, jezeli urzgdzenie nie byto
przewozone jako bagaz podreczny,

4) jesli ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ uszkodzonego urzadzenia lub jego pozostatosci,

5) jesli nie sg znane okoliczno$ci zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego,

6) jezeli zgloszone roszczenie oparte zostalo na dokumentach poswiadczajgcych nieprawde badz
sfalszowanych albo uzyto fatlszywych srodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania odszkodowania,

7) jezeli numer seryjny urzgdzenia zostat usuniety lub urzgdzenie nosi slady usuniecia numeru seryjnego, lub
numer seryjny jest nieoryginalny albo jest niemozliwy do odczytania.
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9. Brak wykonywania w punkcie naprawczym przegladéw gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami w instrukciji
obstugi, ksigzce gwarancyjnej lub w ksigzce obstugowej moze powodowac utrate uprawnieh wynikajgcych
z ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie ryzyka awarii, chyba ze nie mialo to
wptywu na zajscie zdarzenia ubezpieczeniowedo.

VII. Suma ubezpieczenia

§9

1. Suma ubezpieczenia w zakresie awarii stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na kazde
zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci awarii i rowna jest cenie zakupu.

2. Suma ubezpieczenia w zakresie przypadkowego uszkodzenia stanowi gdrng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci przypadkowego uszkodzenia iréwna jest
cenie zakupu.

3. Suma ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wlamaniem lub rabunku stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wtamaniem lub rabunku i réwna
jest cenie zakupu.

4. Sumy ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia nie ulegajg zmniejszeniu o wysokos¢
zrealizowanych swiadczen ubezpieczeniowych.

VIII. Skitadka ubezpieczeniowa

§10

1. Do zaptaty skiadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Skiladka ptatna jest jednorazowo za caly okres
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela.

2. Sktadka powinna zosta¢ zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze w polisie zostanie
wskazany inny termin zaptaty sktadki.

3. Woysokos¢ skiladki zalezy od wybranego pakietu, ceny zakupu, dtugosci ochrony ubezpieczeniowej i naliczana
jest zgodnie z Taryfg sktadek obowigzujgcg w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

4. Brak zapfaty skladki zgodnie z ust. 2 lub zaptata sktadki w nizszej wysokosci niz wskazana w polisie
powoduje, iz:

1) w zakresie awarii ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie,
2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradzie zy z wkamaniem lub rabunku

a) jezeli termin na zaptate sktadki przypadat przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej - ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpocznie sie,

b) jezeli termin na zaptate sktadki przypadat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej - ubezpieczyciel
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym za pomocg s$rodkéw
komunikacji elektroniczne;j.

W przypadkach, o ktorych mowa w pkt 1 i 2 a) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzania z uptywem terminu
na zapfate sktadki.

5. W przypadku odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel zwréci
ubezpieczajgcemu sktadke.

6. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, o ktéorych mowa w 8 7 ust. 3, 5, 6, 7, 8, 9 ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

7. Ubezpieczyciel ma prawo do zgdania od ubezpieczajgcego zaptaty sktadki z okres, przez ktéry ubezpieczyciel
Swiadczyt ochrone ubezpieczeniows.
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IX. Obowiazki i uprawnienia ubezpieczaj gcego i ubezpieczonego
§11

1. Ubezpieczony powinien zglaszaé ubezpieczycielowi roszczenia ztytutu objecia urzadzenia ochrong
ubezpieczeniowg zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1).

2. Ubezpieczony powinien:

1) wykonywaé¢ czynno$ci przegladowe i konserwacyjne zgodnie z zaleceniami producenta urzadzenia,
zawartymi w instrukcji obstugi lub ksigzce gwarancyjnej urzadzenia,

2) natychmiast wytgczy¢ urzgdzenie oraz postepowac zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi
lub ksigzce gwarancyjnej urzadzenia w przypadku sygnalizowania przez jakikolwiek element urzadzenia
ostrzegawczo-sygnalizacyjny  lub  kontrolno-pomiarowy  wystgpienie  jakiejkolwiek  usterki lub
nieprawidtowosci.

3. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostepnych
mu s$rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia powiekszeniu szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

4. Jezeli ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosuje sie do zapisOw ust. 3,
ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

5. W przypadku wymiany urzgadzenia na nowe w ramach gwarancji producenta lub rekojmi sprzedawcy,
ubezpieczajacy lub ubezpieczony powinien w sposéb wskazany w § 6 ust. 6 powiadomi¢ ubezpieczyciela
o dokonaniu wymiany urzgdzenia i poda¢ dane nowego urzgdzenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.

6. Dowodami prawidtowo wykonanego przeglgdu okresowego urzgdzen sg wpisy w ksigzce gwarancyjnej lub
ksigzce obstugowej urzadzenia, dokonane przez punkt naprawczy autoryzowany przez producenta lub
importera urzgdzenia. Ciezar udowodnienia faktu terminowego wykonywania przeglgdow okresowych
w przypadku utracenia ksigzki gwarancyjnej lub ksigzki obstugowej urzadzenia spoczywa na ubezpieczonym.

7. W przypadku pakietéw ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIE Z2” oraz ,AWARIA, PRZYPADKOWE
USZKODZENIE i KRADZIE 2" ubezpieczony obowigzany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia przed
kradziezg z wkamaniem i rabunkiem.

X. Postepowanie w przypadku zaj $cia zdarzenia ubezpieczeniowego

§12

1. W przypadku zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcgc uzyska¢ $Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinien:

1) niezwlocznie zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jednak nie pdzniej niz
w terminie 5 dniroboczych od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub od chwili uzyskania
wiadomosci o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego:

a) poprzez kontakt z Centrum Pomocy telefonicznie pod numerem 22 71 61 997 lub

b) poprzez kontakt z Centrum Pomocy e-mailowo na adres: infolinia@ucare.pl

c) poprzez strone www.ucare.pl ,

przedstawiajac okoliczno$ci zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2) w przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),

a) przestaé ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan dowodu zakupu urzadzenia,

b) po uzyskaniu z Centrum Pomocy potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw
zglaszania roszczenia w zwigzku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ administratorowi
uszkodzone urzgdzenie (w opakowaniu fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczenstwo
podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami potgczeniowymi dolgczonymi przez producenta
do urzadzenia) w uzgodnionym terminie, celem transportu do punktu serwisowego, a jezeli naprawa
urzadzenia nastapi w miejscu, w ktdrym urzadzenie sie znajduje — udostepni¢ przedstawicielowi
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punktu serwisowego uszkodzone urzadzenie w uzgodnionym z punktem serwisowym terminie, w celu
naprawy,

3) w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wiamaniem lub rabunku:

a) w ciggu 48 godzin od zaj$cia zdarzenia bgdz powziecia wiadomosci o zajéciu zdarzenia zawiadomic
Policje o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgloszenia zawierajgce marke i model
utraconego urzadzenia, a w przypadku sprzetu GSM rowniez IMEI oraz opis okolicznosci zdarzenia,

b) przesta¢ ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan:

a. dowodu zakupu urzgdzenia oraz
b. potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

Dowdd zakupu urzgdzenia powinien zawiera¢ czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie

zakupu.

2. W zwigzku ze zglaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ Centrum Pomocy nastepujgce informacje:

1) imie i nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego,

2) numer polisy,

3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny/ IMEIl objetego ochrong urzadzenia, w stosunku
do ktérego zaszto zdarzenie ubezpieczeniowe,

4) adres odbioru urzgdzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie lub adres, pod ktérym
przedstawiciel punktu serwisowego bedzie mogt naprawi¢ urzgdzenie, jezeli préba naprawy bedzie podjeta
w miejscu, w ktérym urzgdzenie sie znajduje,

5) opis okoliczno$ci zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli bedg niezbedne
do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnos$ci i wysokosci roszczenia oraz realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

3. W przypadku zajscia awarii lub przypadkowego uszkodzenia ubezpieczony nie moze dokonywac jakichkolwiek
zmian lub rozpoczyna¢ naprawy urzgdzenia bez uzyskania zgody ubezpieczyciela lub administratora.

4. Préba naprawy urzgdzenia przez punkt serwisowy w zwigzku z awarig lub przypadkowym uszkodzeniem jest
mozliwa po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1 pkt 1) i dopetnieniu pozostatych obowigzkow,
o ktérych mowa w ust. 1-2.

5. Jezeli uszkodzone wskutek awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzgdzenie ma zosta¢ wystane do naprawy
do punktu serwisowego, odbior uszkodzonego urzgdzenia przez kuriera w granicach terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nastepuje w ciggu 48 godzin od dnia otrzymania zgtoszenia zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego i potwierdzenia zasadnosci roszczenia na dzieh zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
chyba ze:

1) nie zostat potwierdzony przez ubezpieczonego podczas zgloszenia roszczenia adres odbioru
uszkodzonego urzgdzenia lub podany adres jest nieprawidtowy,

2) pod wskazanym przez ubezpieczonego podczas zgiloszenia roszczenia adresem i o ustalonej godzinie
odbioru kurier nie zastat nikogo i/lub nie mogt odebrac przesytki (uszkodzonego urzgdzenia),

3) zgtoszenie roszczenia nastgpito w pigtek albo w dzien poprzedzajgcy dzien ustawowo wolny od pracy lub
w dzieh ustawowo wolny od pracy,

4) zostat ze zgtaszajgcym roszczenie ustalony inny termin odbioru uszkodzonego urzgdzenia.

6. Przed wydaniem urzadzenia kurierowi, ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane zgromadzone
na urzgdzeniu, o ile jest to mozliwe.

XIl. Naprawa urz gdzenia i ustalenie wysoko $ci odszkodowania

§13

1. W przypadku, gdy naprawa urzgadzenia uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia
odbywa sie w punkcie serwisowym, odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia urzadzenia od momentu
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odebrania urzgdzenia przez kuriera do momentu wydania go punktowi serwisowemu ponosi ubezpieczyciel,
chyba Zze do uszkodzenia urzadzenia dojdzie z przyczyn lezgcych po stronie ubezpieczonego. Ubezpieczony
nie ponosi kosztéw dostarczenia na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej uszkodzonego w wyniku awarii lub
przypadkowego uszkodzenia urzgdzenia do punktu serwisowego.

2. Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzgdzenia w punkcie
serwisowym, ubezpieczony ma mozliwosé sprawdzenia statusu likwidowanej szkody dzwonigc do Centrum
Pomocy lub przez strone www.ucare.pl.

3. Do naprawy uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia urzgadzenia punkt serwisowy
bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne.

4. Punkt serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, doprowadza urzgdzenie do stanu
uzywalnosci poprzez przywrécenie mu sprawnosci technicznej sprzed zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego.

5. Zwrot urzadzenia oddanego do punktu serwisowego do naprawy lub dostarczenie nowego urzgdzenia
nastepuje na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub uszkodzenia
urzagdzenia do momentu wydania go ubezpieczonemu ponosi ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia
urzadzenia dojdzie z przyczyn lezacych po stronie ubezpieczonego. Ubezpieczony nie ponosi kosztow
przestania urzgdzenia z punktu serwisowego do ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Ubezpieczony nie ponosi kosztu dostarczenia ubezpieczonemu nowego urzadzenia na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

6. W przypadku urz adzen z grup asortymentowych: TV i RTV”", ,AGD”, /APARATY i KAMERY ", jezeli czas
realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zajSciem awarii lub przypadkowego uszkodzenia
miatby przekroczyé 20 dni od dnia dostarczenia urzgdzenia do punktu serwisowego lub od dnia udostepnienia
urzadzenia przedstawicielowi punktu serwisowego do naprawy w miejscu, w ktérym urzgdzenie sie znajduje,
administrator, na 2 dni przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej, skontaktuje sie z ubezpieczonym
telefonicznie, a jezeli nie uda sie skontaktowa¢ z ubezpieczonym telefonicznie to skontaktuje sie e-mailem lub
pocztg i poinformuje o niemoznosci dochowania terminu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie
z OWU, podajgc przyczyny wydluzenia czasu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego oraz nowy
przedtuzony termin realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli ubezpieczony nie wyrazi zgody
na diuzszy czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie
ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzgdzenia
nabytego za posrednictwem sieci sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci al.to, o wartosci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzieh zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponie$¢ w celu nabycia w sieci sprzedazy al.to urzgdzenia tego
samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto uszkodzeniu, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze
parametry techniczne.

7. W przypadku urz _adzen z grup asortymentowych: KOMPUTERY i TABLETY ",
JTELEFONY i SMARTFONY", gdy czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zajsciem
awarii lub przypadkowego uszkodzenia miatby przekroczyé 10 dni od dnia dostarczenia urzgdzenia do punktu
serwisowego lub od dnia udostepnienia urzgdzenia przedstawicielowi punktu serwisowego do naprawy
w miejscu, w ktdrym urzgdzenie sie znajduje, administrator, na 2 dni przed uptywem terminu, o ktérym mowa
powyzej, skontaktuje sie z ubezpieczonym telefonicznie a jezeli nie uda sie skontaktowac z ubezpieczonym
telefonicznie to skontaktuje sie e-mailem lub pocztg i poinformuje o niemoznosci dochowania terminu realizacji
Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU, podajgc przyczyny wydtuzenia czasu realizacji $wiadczenia
ubezpieczeniowego oraz nowy przedtuzony termin realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego. Ubezpieczyciel
poinformuje réwniez ubezpieczonego o przystugujacym ubezpieczonemu prawie do urzgdzenia zastepczego
na wydtuzony czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego i jezeli ubezpieczony zgodzi sie na urzgdzenie
zastepcze, ubezpieczyciel zapewni idostarczy ubezpieczonemu urzgdzenie zastepcze. Ubezpieczony nie
ponosi kosztu dostarczenia ani odestania do administratora urzgdzenia zastepczego. Jezeli ubezpieczony nie
wyrazi zgody na dluzszy czas realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel zrealizuje
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Swiadczenie ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego
urzadzenia nabytego za posrednictwem sieci sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci al.to, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzieh zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponie$¢ w celu nabycia w sieci sprzedazy al.to urzgdzenia tego
samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto uszkodzeniu, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze
parametry techniczne.

8. W przypadku, gdy naprawa urzgdzenia uszkodzonego w wyniku awarii lub przypadkowego uszkodzenia okaze
sie niemozliwa, nieekonomiczna (koszty naprawy przewyzszajg koszt nabycia nowego urzgdzenia) lub nie
bedg dostepne konieczne do naprawy czesci, ubezpieczyciel, w porozumieniu z punktem serwisowym, moze
podjac decyzje o zajsciu szkody catkowitej i realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 10.

9. Wysokos¢ odszkodowania w zwigzku z zajsciem zdarzenia ubezpieczeniowego jest ustalana przez
ubezpieczyciela na podstawie:

1) kosztéw ekspertyzy,

2) kosztow naprawy urzadzenia lub kosztow realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania
nowego urzadzenia lub w formie vouchera na zakupy w sieci sprzedazy al.to,

3) kosztow transportu urzgdzenia do punktu serwisowego oraz kosztoéw transportu urzgdzenia z punktu
serwisowego do ubezpieczonego, jezeli naprawa odbywa sie w punkcie serwisowym lub kosztéw dojazdu
przedstawiciela punktu serwisowego, jezeli naprawa odbywa sie na miejscu u ubezpieczonego.

10. W przypadku szkody catkowitej, ubezpieczyciel realizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe do wysokosci sumy
ubezpieczenia w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia nabytego za posrednictwem sieci
sprzedazy al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
al.to, o warto$ci odpowiadajgcej kosztom, jakie na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by
ponies¢ w celu nabycia w sieci sprzedazy al.to urzgdzenia tego samego rodzaju, co urzgdzenie, ktére ulegto
uszkodzeniu lub utracie, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne.

11. Z chwilg realizacji przez ubezpieczyciela swiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania ubezpieczonemu
nowego urzadzenia albo w formie vouchera na zakupy w sieci sprzedazy al.to, wlasnos¢ uszkodzonego lub
utraconego urzadzenia przechodzi na ubezpieczyciela.

XIl. Czynno $ci podejmowane przez ubezpieczyciela w razie powsta  nia szkody

§14

1. Swiadczenie ubezpieczeniowe realizowane jest w ciggu 30 dni od daty otrzymania przez ubezpieczyciela
zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego, chyba ze OWU stanowig inaczej.

2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje zdarzenia ubezpieczeniowe majgce miejsce na terenie catego Swiata.

3. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnoéci
ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia ubezpieczeniowego okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spelnione wciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci  wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ s$Swiadczenia
ubezpieczeniowego ubezpieczyciel powinien spetni¢ w terminie przewidzianym w ust. 1.

4. W terminie 7 dni po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczyciel lub
administrator informuje o jego otrzymaniu ubezpieczajgcego, jezeli nie jest on osobg wystepujacg z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgloszonych roszczen iwysokosci Swiadczenia ubezpieczeniowego, atakze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposdéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia ubezpieczeniowegdo, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
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5. Jezeli ubezpieczyciel nie zrealizuje $wiadczenia ubezpieczeniowego w terminie okreslonym w ust. 1,
zawiadamia pisemnie osobe wystepujacg z roszczeniem o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen
w catosci lub w czesci, a takze realizuje bezsporng czes¢ swiadczenia ubezpieczeniowego.

6. Jezeli Swiadczenie ubezpieczeniowe nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona
w zgloszonym roszczeniu, ubezpieczyciel lub administrator informuje otym pisemnie osobe wystepujacg
z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub cze$ciowag
odmowe realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

7. Ubezpieczyciel ma obowigzek udostgpnia¢ osobom, o ktérych mowa w ust. 3, informacje i dokumenty
gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela Iub wysokosci $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Osoby te mogg zgda¢ pisemnego potwierdzenia przez ubezpieczyciela udostepnionych
informacji, atakze sporzadzenia na swdj koszt kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
Z oryginalem przez ubezpieczyciela.

8. Udzielenie informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajgcego roszczenie o wyplate
Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawg do odmowy jego realizacji, jezeli miatlo to wplyw
na ustalenie okolicznosci zdarzenia ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub miato na celu
wytudzenie swiadczenia ubezpieczeniowego.

9. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka
u dwdch lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie przewyzszajg wartos¢ ubezpieczeniowa, kazdy
z ubezpieczycieli odpowiada do wysokosci szkody w takim stosunku, w jakim przyjeta przez niego suma
ubezpieczenia pozostaje do tgcznych sum wynikajgcych z podwdéjnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.

XIll. Regres ubezpieczeniowy

§15

1. Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na ubezpieczyciela przechodzi z mocy prawa roszczenie
ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci zrealizowanego $wiadczenia
ubezpieczeniowego. Nie przechodzg na ubezpieczyciela roszczenia ubezpieczonego wobec osoby, za ktérg
ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$¢ lub z ktérg ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.

2. Ubezpieczony powinien udzieli¢ ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych,
w tym dostarczyé odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych informaciji.

3. Jezeli zrealizowane przez ubezpieczyciela Swiadczenie ubezpieczeniowe pokrylo tylko cze$¢ szkody,
ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia roszczen wobec osoby
odpowiedzialnej za szkode przed roszczeniami regresowymi ubezpieczyciela.

XIV. Postanowienia ko Acowe

§16

1. Spory z umowy ubezpieczenia mogg by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczyé
przed sad whasciwy wedlug przepiséw o wiasciwosci ogolnej badz sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercéw ubezpieczonego.

3. Ubezpieczajgcy powinien informowaé ubezpieczyciela o kazdej zmianie swoich danych podanych do umowy
ubezpieczenia:

1) w formie elektronicznej e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji zmiany danych osobowych e-mailem
moze nastgpi¢ wylgcznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajgcego telefonicznie
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u ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej.

Jezeli umowa ubezpieczenia zostatla zawarta na rachunek osoby trzeciej (na rachunek ubezpieczonego),

w przypadku zmiany warunkéw umowy ubezpieczenia lub prawa wtasciwego dla umowy ubezpieczenia

majgcych wptyw na istniejgcy stosunek ubezpieczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do przekazania

na piSmie informacji w tym zakresie ubezpieczonemu, ze wskazaniem wptywu tych zmian na wartos$é

Swiadczenia ubezpieczeniowego, przed wyrazeniem przez ubezpieczajgcego zgody na zmiane warunkéw

umowy ubezpieczenia lub prawa wiasciwego dla umowy ubezpieczenia niezwiocznie po otrzymaniu o tym

informacji od ubezpieczyciela. Zmiana umowy ubezpieczenia na niekorzysé ubezpieczonego wymaga zgody
ubezpieczonego.

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony majg prawo do skladania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji

ubezpieczyciela:

1) pisemnie drogg pocztowa,

2) z wykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej: www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi
Klienta,

3) osobiscie z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub Biurze
Regionalnym, ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela
801 500 400,

4) telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400.

Aktualne dane teleadresowe ubezpieczyciela znajdujg sie na stronie internetowej pod adresem:

www.tueuropa.pl.

Ubezpieczajacy bedacy konsumentem i ubezpieczony mogg zwrdécié sie o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika

Finansowego lub wystgpi¢ z wnioskiem o przeprowadzenie w trybie art. 31 ust. 1 Ustawy z dnia 23 wrzesnia

2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporow konsumenckich (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823) w zwigzku z art. 37

Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Dz. U.

z 2016 r. poz. 892) przez Rzecznika Finansowego pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania

sporu miedzy klientem a podmiotem rynku finansowego. Aktualne dane o podmiocie uprawnionym

do przeprowadzenia ww. postepowania dostepne sg na stronie internetowej pod adresem: http://www.rf.gov.pl.

Ubezpieczony moze takze korzysta¢ z pomocy Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich

wptywu.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym

terminie, zgtaszajacy reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia, okolicznosciach

wymagajgcych ustalenia dla rozpatrzenia sprawy oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi.

Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczyé 60 dni kalendarzowych liczgc od dnia jej

wplywu.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomocg innego trwalego nosnika

informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastgpi¢ na wniosek sktadajgcego

reklamacije.

Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgcego

prawa polskiego.

Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy ubezpieczajacym i ubezpieczycielem jest jezyk

polski.

Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub

odmienne niz wskazane w OWU, z zastrzezeniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. W przypadku

sprzecznosci postanowien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim przyjmuje sie wyzszo$¢ postanowien
dodatkowych lub odmiennych niz wskazane w OWU.
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Zatgczniki:
1. grupy asortymentowe

Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A.

EURCPA

UBEZPIECZENIA

ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 z 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

Strona 17 z 17



