Obowigzuje od 01.03.2025 r.

Preambuta

Od 25 maja 2018 roku w catej Unii Europejskiej obowigzuje nowe Rozporzadzenie o Ochronie Danych
Osobowych (RODO). W tym dokumencie opisujemy ustugi, ktdre swiadczymy, oraz wyjasniamy, jak
chronimy Twojg prywatnosé. Piszemy tez, jak mozesz korzystaé ze swoich praw do danych, ktére
zgromadzilismy.

Dla zamdéwien sktadanych do dnia 28.02.2025 r. obowigzuje: Polityka Prywatnosci obowigzujgca do
28.02.2025
Dla zaméwien sktadanych do dnia 12.04.2024 r. obowigzuje: Polityka Prywatnos$ci obowigzujgca do
12.04.2024
Dla zaméwien sktadanych do dnia 01.10.2023 r. obowigzuje: Polityka Prywatnosci obowigzujgca do
01.10.2023
Dla zaméwien sktadanych do dnia 24.02.2023 r. obowigzuje: Polityka Prywatnosci obowigzujgca do
24.02.2023

1. Administrator danych osobowych
Administratorem Twoich danych osobowych jest:

al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS
0000416025, ktéra ma NIP: 9492191268 i REGON: 242901678

Administrator ustala po coi jak, przetwarza Twoje dane.
Z administratorem, mozesz sie skontaktowaé mejlowo: kontakt@al.to

W niektérych procesach marketingowych Twoje dane osobowe mogg by¢ administrowane wspdlnie
przez al.to i inne podmioty na podstawie art. 26 ust. 1 RODO. Jezeli dojdzie do takiej sytuacji —
powiadomimy Cie o tym.

Jak dbamy o Twojg prywatnos¢

W polityce prywatnosci opisujemy w jaki sposéb chronimy Twoja prywatnosé i Twoje dane osobowe,
ktdre przekazujesz nam, gdy na stronie sklepu al.to lub w aplikacji:

e robisz zakupy,

e korzystasz z serwisu sklepu,

e korzystasz z ustug dodatkowych,
¢ wykonujesz inne aktywnosci.

W polityce prywatnosci okreslamy cele, zakres i podstawy, na jakich, przetwarzamy Twoje dane
osobowe. Zabezpieczamy Twoje dane przy pomocy srodkéw technicznych i organizacyjnych, ktére sg
odpowiednie do mozliwych zagrozen i kategorii danych. W szczegdlnosci uwzgledniamy ryzyko, ktére
wynika z:

a. przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia danych;

b. utraty, modyfikacji lub nieuprawnionego ujawnienia danych;
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c. nieuprawnionego dostepu do danych osobowych.

Pamietaj, ze czes¢ ustug, ktdre oferujemy przekieruje cie do stron lub serwisdw internetowych, na
ktérych sg inni administratorzy danych osobowych. Ma to miejsce, jesli wykonujesz ptatnos¢ lub
korzystasz z ustugi, ktérej nie oferujemy bezposrednio.

S3 to podmioty, niezalezne od nas i s3 odrebnym administratorem danych. Zasady na jakich swiadczg
one ustugi, i jak chronig dane osobowe znajdziesz w regulaminach, politykach czy innych
dokumentach, ktére wskaze ten podmiot.

Wiecej informacji na ten temat znajdziesz w rozdziatach:
e Zasady przetwarzania danych;

e Odbiorcy danych i przekazywanie danych osobowych do panstw nienalezgcych do
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Jesli masz pytania o ochrone Twoich danych osobowych napisz do naszego Inspektora ochrony
danych na adres iod@al.to lub skontaktuj sie w inny dogodny dla Ciebie sposéb.

Wiecej informacji o tym jak sie z nami skontaktowac znajdziesz w czesci VIII Dane kontaktowe i
Inspektor Ochrony Danych.

[Podstawy prawne przetwarzania danych: Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Ustawa o Ochronie Danych Osobowych z dnia
10 maja 2018 roku]

2. Zakres i sposoby przetwarzania Twoich danych
Twoje dane bedziemy przetwarza¢ w zaleznosci z jakich ustug i funkcjonalnosci strony skorzystasz.

Potrzebujemy Twoich danych, aby przetwarzaé Twoje zamdwienia i zwroty, wysytac Ci
powiadomienia o statusie dostawy produktéw oraz rozwigzywac ewentualne problemy z tym
zwigzane. Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy zarzadzamy Twoimi pfatnosciami
oraz przetwarzamy reklamacje i zgtoszenia gwarancyjne, ktdre dotyczg Twoich zamdéwien.

Dzieki danym osobowym otrzymujemy informacje niezbedne do zakoriczenia procesu zakupowego.

W zaleznosci od tego co robisz na stronie lub aplikacji, mozemy pobieraé¢ rézne zestawy danych
osobowych. Ponizej przedstawiamy jakie dane przetwarzamy i w jakim celu, a wiecej informacji na
ten temat znajdziesz w czesci 3. Zasady przetwarzania danych osobowych — cele, podstawy i okres
przetwarzania Twoich danych.

Kiedy odwiedzasz nasz sklep internetowy lub aplikacje mobilng

Jesli jestes osobg ktdéra ma juz u nas konto i jest zalogowana mozemy Cie zidentyfikowaé na
podstawie danych, ktdre sg dostepne na Twoim koncie.

Mozesz tez zrobic¢ zakupy jako gosc (klient niezalogowany), wtedy bedziemy od Ciebie wymaga¢
danych, ktére sg niezbedne, abysmy mogli wysta¢ i doreczy¢ Twoje zamodwienie:

e imieinazwisko,

e adres dostawy,
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e adres mejlowy,
e numer telefonu,
e dane do faktury, jesli sg inne niz adres dostawy.

Zawsze gdy odwiedzasz nasz sklep, przez strone www lub aplikacje mobilng, pobieramy pliki cookies,
czyli ciasteczka, ktdre sg powigzane z Twoimi danymi osobowymi. Pobieramy zaréwno ciasteczka,
ktdre sg niezbedne, aby strona dziatata prawidtowo, jak i te, ktére nie s obowigzkowe, ale mamy
Twoja zgode, aby je pobieraé, na przyktad identyfikator internetowy, czyli numer IP.

Kiedy rejestrujesz konto

Gdy zaktadasz u nas konto musisz podaé dane:
e imie inazwisko,
e adres mejlowy,
e hasto do konta.

Jest to standardowy zestaw danych dla kazdej osoby fizycznej. Jesli nie podasz nam tych danych nie
utworzymy dla Ciebie konta w sklepie.

Kiedy korzystasz z konta

Gdy korzystasz z konta masz dostep do panelu uzytkownika, w ktérym mozesz uzupetnia¢, sprawdzac
i zmieniaé dane. Mozesz tez zarzadza¢ zgodami, ktore wyrazasz.

Na koncie mozesz zapisa¢ dane, ktére sg niezbedne do zrobienia zakupdéw:
e adres dostawy,
e numer telefonu,
e dane do faktury, jesli sg inne niz adres dostawy.

Mozesz uzupetnic tez dane, dzieki ktérym skorzystasz z ustug, ktére oferujemy przy zakupie
niektérych produktow. Dane, ktére podajesz w tym przypadku sg uzaleznione od rodzaju ustugi oraz
tego czy oferujemy jg my, czy nasz partner.

Korzystajgc z konta mozesz tez:
e zaptaci¢ za zakup za posrednictwem operatora ptatnosci;

e podzieli¢ sie opinig o zakupach. Na przyktad w ramach programu Zaufane Opinie — jesli
wyrazisz zgode na mejla, ktérego podasz, wyslemy ankiete, a potem udostepnimy jg Ceneo.

Gdy korzystasz z konta zbieramy o Tobie dodatkowe informacje:

e historie zakupow,

historie ustug dodatkowych,

status wniosku leasingowego i kredytowego,

preferowane i uzywane formy ptatnosci,

dane, ktorych uzywasz do wystawiania dowodu zakupu,



e dane do wysyiki,

e statusy ptatnosci,

e dane do ubezpieczenia,

e komentarze i opinie, ktére dotycza transakgcji.
Kiedy zgtaszasz reklamacje lub zwrot produktu

Jezeli chcesz skorzystaé z gwarancji, rekojmi lub zwrdci¢ produkt, skorzystaj z naszego formularza na
stronie serwisu. Gdy to zrobisz zarejestrujemy i obstuzymy Twoje zgtoszenie.

Jezeli wypetniasz formularz jako gos¢ musisz samodzielnie podaé dane:
e imie inazwisko,
e nazwa firmy,
e adres,
e adres mejlowy,
e numer telefonu,
e numer rachunku bankowego przy zwrocie.

Kiedy korzystasz z ustug towarzyszacych, ktére sg oferowane przez naszych partneréw, kiedy
kupujesz nasze produkty za posrednictwem naszych partnerdw oraz robisz ptatnosci

e Korzystasz z ustug towarzyszacych

Jesli kupujesz produkt na raty lub wykupujesz dodatkowe ubezpieczenie sprzetu korzystasz z ustug
towarzyszacych. Oznacza to, ze oferujemy te ustugi w naszym sklepie, ale sg to ustugi naszych
partnerow.

Aby sprawdzi¢ Twojg zdolnos¢ kredytowga beda oni wymagac od Ciebie, podania okreslonych danych
osobowych i bedg je przetwarzaé jako administrator danych.

Whiosek wypetniasz na formularzu danego partnera, po przekierowaniu na jego strone internetows.

Jesli chcesz mozemy pobrac dla Ciebie, wydrukowac i przesta¢ dokument koficowy na przyktad: polise
ubezpieczeniowg, umowe leasingowg czy umowe na zakup ratalny. Mozesz tez te dokumenty pobrac
samodzielnie bez naszego udziatu.

e Kupujesz nasze produkty u naszych partneréw

Nasze produkty mozesz tez kupié na platformie allegro.pl W takim przypadku otrzymujemy od Allegro
Twoje dane, ktére sg niezbedne aby$my zakonczyli Twéj zakup i wysytali produkt.

e Ptacisz za zakupy

Gdy ptacisz za zakupy korzystasz z ustug Swiadczonych przez naszych partneréw, ktérzy przetwarzajg
okreslone dane osobowe, ktére sg niezbedne, aby wykonad transakcje.

Kiedy korzystasz z formularza kontaktu, wysytasz mejla tradycyjnego do nas, dzwonisz lub
czatujesz



Mozesz skontaktowac sie z nami w réznymi kanatami. W zaleznosci od tego jaka forme kontaktu
wybierzesz, poprosimy Cie o inny zestaw danych.

Mozesz skontaktowac sie:

e mejlowo — wysytasz mejla ze swojej poczty lub przez nasz formularz, podajesz nam swaj
adres mejlowy i inne dane, ktére podasz w wiadomosci;

e telefonicznie — podajesz nam swdj numer telefonu i inne dane, o ktére poprosi doradca, aby
zweryfikowac z kim rozmawia, rozwigzac¢ problem, udzieli¢ informacji o zamdwieniu;

e przez czat — podajesz nam swdj nick i inne dane, ktdre przeslesz.

Pamietaj, ze w ramach obstugi klienta — uzytkownika mozemy skorzystania z danych kontaktowych,
jakie zostaty przez Ciebie dodane w panelu klienta na koncie.

Nagrywamy nasze rozmowy, a czaty i maile zapisujemy, robimy to, aby obstuzy¢ sprawe, ktéra
zgtaszasz.

Kiedy korzystasz z promocji, konkurséw, akcji dedykowanych

Konkursy, promocje i akcje dedykowane, takie jak Black Friday, Cyber Monday, ktdre organizujemy
przewaznie sg oparte o odrebne regulaminy. Znajdziesz w nich klauzule informacyjng, w ktorej
opisujemy, jakie z Twoich danych osobowych bedziemy przetwarzaé, na potrzeby akgcji.

Zanim wezmiesz udziat w takim wydarzeniu musisz potwierdzi¢, ze akceptujesz tre$é regulaminu.

Jesli wydarzenie, ktére zorganizowalismy konczy sie konkretng nagrodg rzeczowg, poprosimy
zwyciezce o dane dodatkowe, aby wystac¢ nagrode.

Standardowe promocje cenowe polegajgce na obnizeniu ceny okreslonych produktéw czy grup
produktéw odbywaja sie w oparciu o Regulamin sprzedazy i nie wymagajg podania innych danych, niz
te ktére podajesz podczas zakupow.

Konkursy i dedykowane akcje promocyjne sg powigzane z dziataniami marketingowymi, a wiec beda
przypadki, w ktérych dane beda wspétadministrowanie, na przyktad konkursy, ktére organizujemy na
naszych social mediach. Zawsze w takim przypadku bedziemy Cie o tym informowad w regulaminie.

Kiedy chcesz u nas pracowac i aplikujesz

W zaktadce Kariera na stronie sklepu znajdziesz aktualne oferty pracy. Jesli chcesz u nas pracowac i
aplikujesz, to podajesz nam:

e imie inazwisko,
e adres e-mail,
e numer telefonu,
e inne dane, ktére moga by¢ w zatgcznikach, (na przyktad w CV).
Mozesz tez dodatkowo wyrazi¢ zgode, abysmy uzyli Twoich danych do celéw przysztych rekrutacji.

Pod formularzem aplikacyjnym dostepna jest informacja na temat administratora oraz klauzula, ktéra
informuje, jak przetwarzamy dane.

Kiedy jestes naszym partnerem, kontrahentem lub wspétpracujesz z nami w jakims zakresie



Jezeli jestes naszym partnerem, kontrahentem lub wspdtpracownikiem, bedziemy przetwarzaé Twoje
dane kontaktowo-reprezentacyjne. S to:

e imie inazwisko,
e stanowisko,

e numer telefonu,
e adres mejlowy.

Bedziemy uzywac tych danych, aby sie z Tobg skontaktowa¢, podpisac i wykona¢ umowe oraz na
potrzeby reprezentacji.

Przetwarzanie danych w marketingu:

Uzywamy Twoich danych osobowych, aby przekazywac Ci informacje i oferty marketingowe. To, w
jaki sposdb to robimy, jest uzaleznione od tego, jaki kanat komunikacji z nami zostat przez Ciebie
wybrany i na co mamy Twoja zgode. Moze to by¢ kontakt:

e mejlowy,

e SMS—owy,

e telefoniczny,

e czatowy,

e za pomocg komunikatéw PUSH
Dane przetwarzamy na podstawie:

e wyrazonej, przez Ciebie zgody,

e zaakceptowanego przez Ciebie regulaminu jako wzorca umownego,

e W oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes — po spetnieniu przestanek legalizacyjnych.
Po spetnieniu wymagan prawnych Twoje dane do celéw marketingowych przetwarzamy jesli:

a. Zapisujesz sie na Newsletter

Gdy korzystasz z naszej strony mozesz zapisac sie na newsletter. Znajdziesz tam informacje o
produktach, ktdre sg u nas dostepne, naszych promocjach oraz o nowinkach z branzy.

Aby wystac Ci newsletter przetwarzamy Twaoj adres mejlowy, podany w trakcie zapisu.

b. Wyrazasz zgode na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych, w tym profilowanie
albo korzystamy z naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora

Mozesz wyrazi¢ zgode na zautomatyzowane przetwarzanie Twoich danych oraz profilowanie.
Oznacza to, ze bedziemy mogli przetwarza¢ Twoje dane automatycznie, bez udziatu cztowieka. W ten
sposéb mozemy, na podstawie tego co przegladasz i kupujesz:

e przygotowac dla Ciebie indywidualng oferte,
e przygotowac dla Ciebie indywidualny newsletter,

e zaproponowac dodatkowe ustugi lub produkty,



e wyswietli¢ indywidualng karte produktowsg,
e przygotowac dedykowang kampanie reklamowsa.

Mozemy korzystac z naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora, aby dostosowac tresci,
ktdre Ci przekazujemy do Twoich preferencji i oczekiwan. W tym celu korzystamy z narzedzi
marketingowych do celéw statystycznych, analitycznych oraz badamy atrakcyjno$é ofert, ktére do
Ciebie kierujemy.

c. Pliki cookies na naszej stronie — ciasteczka

Gdy wchodzisz na naszg strone, otrzymujesz informacje o plikach cookies i mozesz wybraé¢, ktére z
nich mozemy pobieraé. Wyjgtkiem sg ciasteczka, ktére sg niezbedne, aby strona dziatata.

Gdy zaakceptujesz pliki cookies na naszej stronie, bedziemy zbiera¢ okreslone w nich informacje w
celach statystycznych, analitycznych czy reklamowych. Pliki cookies mogg pobiera¢ Twéj adres IP. Nie
mozemy Cie zidentyfikowac przy pomocy samego adresu IP, ale w potaczeniu z innymi danymi
mozemy byé w stanie to zrobic.

Szczegdtowe informacje, o tym jakie dane sg w ciasteczkach i jak je przetwarzamy, znajdziesz w
naszej polityce cookies.

d. Kiedy wyrazasz opinie o produkcie, zakupach lub sklepie, bierzesz udziat w ankietach
Mozesz wystawié opinie o zakupach w naszym sklepie, kupionych produktach oraz ogdlnie o sklepie.
Zrobisz to:

e w ankiecie, ktérg wyslemy do Ciebie mejlem, jezeli zostawisz nam swaj adres
mejlowy,

e pod produktem, na jego stronie,

e mozesz tez zadac pytanie dotyczace interesujgcego Cie produktu bezposrednio na
karcie produktu.

Swoje zdanie o doswiadczeniach i odczuciach w trakcie zakupdw w naszym sklepie, o aktywnosci w
sklepie oraz o swoich preferencjach i oczekiwaniach, mozesz napisa¢ tez w dedykowanej ankiecie,
ktdrg udostepniamy na naszej stronie lub w naszych social mediach.

Przetwarzamy wtedy Twoje dane, ktére udostepniasz do celdw statystycznych i analitycznych.

Wyniki tych ankiet szczegdtowo analizujemy i na ich podstawie udoskonalamy naszg oferte, obstuge
klienta oraz organizujemy kampanie marketingowe.

W ankiecie znajdziesz klauzule, w ktérej informujemy, o tym, jakie dane przetwarzamy. Do niektdrych
ankiet dotgczymy regulamin, ktory bedzie wzorcem umowy pomiedzy Tobg i nami.

Kiedy otrzymujesz powiadomienia push

Jezeli uzywasz naszej aplikacji mobilnej mozemy Ci wysytaé powiadomienia push — sg to krétkie
powiadomienia, ktére przypominajg wiadomosc¢ SMS lub MMS. Najczesciej mozna je dostac na
urzadzenia mobilne typu: smartfon, tablet. Sg to pushe mobline. Powiadomienia push mozesz
wiaczyé lub wytaczyé w ustawieniach swojego urzadzenia mobilnego.
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Mozemy tez wysyta¢ do Ciebie web pushe. Sg to powiadomienia, ktére wysytamy bezposrednio na
komputer, kiedy korzystasz z przegladarki. Mozesz je wtgczyé i wytgczyé w ustawieniach swojej
przegladarki.

Jesli akceptujesz powiadomienia push, to znaczy, ze wyrazasz zgode, aby$my je wysytali.
Powiadomienia push to automatyczne wiadomosci systemowe i nie pobieramy, zadnych danych
osobowych, gdy je dostajesz.

Przetwarzanie danych osobowych w zwiazku z roszczeniami stron

Mozemy przetwarzaé Twoje dane osobowe, gdy dochodzimy naszych roszczen i praw lub bronimy sie
przeciwko roszczeniom, ktdre Ty zgtosites wobec nas.

W tym celu bedziemy przetwarzac¢ dane, ktdre sg niezbedne do rozpatrzenia roszczenia lub obrony
przed nim.

Dane bedziemy przetwarza¢ do zakonczenia sprawy lub uprawomaocnienia sie wyroku. W czasie
rozpatrywania roszczenia, nie usuniemy Twoich danych nawet, jezeli o to poprosisz.

[podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO]
Zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem

Europejski Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) daje mozliwo$¢ zgtoszenia nam tresci, ktore nie sg zgodne
z prawem. Na stronie gtéwnej sklepu w zaktadce kontakt uruchomilismy specjalny formularz do
zgtaszania takich tresci.

3. Zasady przetwarzania danych osobowych — cele, podstawy i okres

przetwarzania Twoich danych
Potrzebujemy Twoich danych, aby:

e obstuzy¢ Twoje zamdwienia,

e wysytaé Ci powiadomienia o statusie dostawy produktéw,

e rozwigzywac ewentualne problemy zwigzane z dostawg,

e przygotowac dla Ciebie oferte lub zaproponowa¢ dodatkowe ustugi.

Twoje dane osobowe wykorzystujemy takze wtedy, gdy zarzgdzamy Twoimi ptatnosciami,
obstugujemy zgtoszenia gwarancyjne i zwroty dotyczace zamdwionych przez Ciebie produktéw.

Dzieki danym osobowym otrzymujemy informacje niezbedne do zakoriczenia procesu zakupowego.
Dodatkowo na ich podstawie mozemy:

e zidentyfikowac Cie i sprawdzi¢, czy Twdj wiek kwalifikuje Cie do zakupdw online;
e potwierdzi¢ Twodj adres z podmiotami zewnetrznymi.
Twoje dane bedziemy przetwarzac tak dtugo, jak dtugo bedziesz naszym aktywnym klientem.

Poniewaz dbamy o ciggtos$¢ dostaw i dostepnosé produktow dla wszystkich klientéw, mozemy
zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie sprzedazy ograniczac (czasowo) mozliwos¢ zakupu
okreslonych produktéw, czy nawet grup asortymentowych (na przyktad mozemy okresli¢

maksymalng ilos¢ sztuk jakg mozesz zakupic). W takim przypadku Twoje dane osobowe


https://www.al.to/regulamin

przetwarzamy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, co oznacza, ze nie usuniemy Twoich danych
osobowych, nawet jezeli tego zazgdasz, do czasu, az usuniemy ograniczenia.

Pamietaj, ze jesli zwracasz produkt lub oddajesz go do nas w ramach zgtoszenia gwarancyjnego jeste$
zobowigzany usung¢ wszelkie swoje dane z urzadzenia, w tym dane osobowe, ktore tam sg (dotyczy
sprzetu, ktéry moze zawierac dane). Nie odpowiadamy za dane, ktére na nim pozostawisz. Ty jako
wiasciciel tych danych odpowiadasz za dostarczenie do nas urzadzenia bez danych prywatnych, w
tym danych osobowych. Jesli tego nie zrobisz, mozemy Twoje dane usungc.

Jesli korzystasz z gwarancji producenta, a my jesteSmy posrednikiem, ktéry przekazuje Twéj sprzet w
ramach zgtoszenia gwarancyjnego, to mozemy przekazaé Twoje urzadzenie, do serwisu zewnetrznego
producenta, razem z danymi — réwniez osobowymi.

Jesli nie mozesz usungé danych z przyczyn technicznych (np. sprzet sie nie uruchamia, w zwigzku z
tym nie mozesz usung¢ danych, ktére na nim sg) kazdorazowo zgtos to, zanim przekazesz nam sprzet.

W trakcie zakupdw i obstudze posprzedazowej mozemy przetwarzac nastepujgce dane osobowe:
e dane kontaktowe i do wysytki: imie i nazwisko, adres, adres e-mail i numer telefonu;
e informacje na temat ptatnosci i historie ptatnosci;
e informacje o zakupach na raty;
e informacje na temat zamédwien;
e informacja o reklamacjach i zwrotach, czy anulowanych zamdéwieniach.

Szczegdtowe informacje znajdziesz w tabeli ponizej:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa prawna Okres
danych osobowych przechowywania
e imieinazwisko Rejestracja konta w Art. 6 ust. 1 lit. b Do czasu, az
) sklepie lub aplikacji RODO zrezygnujesz z naszych
e adres mejlowy -
mobilne;j. ustug.
e hasto
e imieinazwisko  Obstuga konta Art. 6 ust. 1 lit. b Do czasu, az
) uzytkownika. RODO zrezygnujesz z naszych
e adres mejlowy ustug

Obstuga zakupow w

tym informowanie o
e numertelefonu statusie zamdéwienia i
dostawie dla klientow
zalogowanych.

e hasto

e adresnazwai
siedziba firmy

e imieinazwisko  Obstuga zakupdéw, w Art.6 ust. 1lit. b Do momentu
tym informowanie o RODO dostarczenia

e adres mejlow . . .
Jlowy statusie zamdwienia i zamowienia, z




numer telefonu

adres

imie i nazwisko
adres

nazwa firmy
NIP

adres siedziby
firmy

numer
rachunku
bankowego

Dane klienta
zalogowanego.

imie i nazwisko
adres mejlowy
numer telefonu
adres

nazwa firmy
NIP

adres siedziby
firmy

numer
rachunku
bankowego

imie i nazwisko

podpis

dostawie dla klientéow
niezalogowanych.

Wystawianie
dokumentoéw, ktére
dotyczg sprzedazy —
faktur VAT, faktur
korygujacych, not.
Obowigzki ustawowe
zwigzane z
rozliczeniami
podatkowymi i
obowigzkami
rachunkowymi.

Indywidualne
ustawienia konta
klienta w panelu
sterowania.

Obstuga reklamacji,
zZwrotdéw oraz
rekojmi, w tym
informowanie o
statusie zgtoszenia.

Obstuga wnioskéw o
utylizacje zuzytego
sprzetu, ktéry zgtosisz
do nas.

Art. 6 ust. 1 litc
RODO w zwigzku z
art. 74 Ustawy o
rachunkowosci
orazart.70§ 1
Ordynacji
podatkowej.

Art. 6 ust. 1 lit. a)
RODO

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zwigzku z
Ustawg o
prawach
konsumenta oraz
Kodeksem
Cywilnym.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w zwigzku z
art. 37 Ustawy o
zuzytym sprzecie
elektrycznym i
elektronicznym.

uwzglednieniem czasu
na zwrot produktu.

Przez 5 lat, od kiedy
zakonczy sie rok, w
ktérym miato miejsce
zdarzenie tworzace
obowigzek prawny, do
ktdrego zostaty
wystawione
dokumenty.

Do czasu zmiany
indywidualnych
ustawien tj. wycofania
wyrazonej zgody.

Maksymalnie 2 lata od
momentu zakonczenia
obstugi zgtoszenia

Przez 2 lata, od
ztozenia wniosku o
utylizacje.




adres mejlowy
numer telefonu

inne dane
wskazane przez
klienta

imie

adres mejlowy

imie i nazwisko
adres mejlowy
numer telefonu
adres

nazwa firmy
NIP

adres siedziby
firmy

numer
rachunku
bankowego

inne dane
niezbedne do
zatatwienia
sprawy

Zakres danych
zalezny od
dokumentu.

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Obstuga reklamaciji i
probleméw
technicznych
zwigzanych z
dziataniem strony
sklepu i aplikacji lub
kontem klienta.

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO

Obstuga opinii o
produkcie lub
odpowiedz na zadane
pytanie dotyczace
produktu.

Art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO

Prawnie uzasadniony
interes administratora
polegajacy na
windykacji naleznosci
lub prowadzeniu i
obstudze spraw
sgdowych,
mediacyjnych i
arbitrazowych.

Art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO

Archiwizacja
dokumentacji w
formie elektronicznej
i papierowej.

Do czasu ostatecznego
zatatwienia sprawy.

Przez caty czas zycia
karty produktowej. W
przypadkach spornych
do czasu
przedawnienia
roszczen z tego tytutu,
po tym czasie przez
okres wymagany
przepisami prawa.

2 lata od daty
ostatecznego
zatatwienia sprawy

Przez okres, ktory
wymaga prawo, a jesli
prawo nie wskazuje
takiego okresu — przez
czas, w ktérym ich
przechowywanie
miesci sie w ramach




prawnie
uzasadnionego
interesu
administratora,
uregulowanego
czasem dochodzenia
roszczen.

Za zakupy, ktére zrobisz w naszym sklepie mozesz zaptaci¢ bezgotéwkowo na wiele sposobdw.

Jezeli wybierasz bezgotowkowaq forme ptatnosci zgadzasz sie, abysmy przekazali Twoje dane do
naszych partnerow, ktdrzy sg operatorami ptatnosci bezgotéwkowych. Potrzebujg oni Twoich danych
aby obstuzy¢ ptatnosc i inne ustugi, z ktérych skorzystasz.

Gdy przekazemy Twoje dane operator ptatnosci staje sie administratorem Twoich danych, my
jestesmy odrebnym administratorem i przetwarzamy informacje o tym, jaka zostata wybrana przez
Ciebie metoda ptatnosci.

Operator pfatnosci powinien przekazac Ci klauzule informacyjng o tym, jak przetwarza Twoje dane
osobowe. Moze to zrobi¢ w formie tekstu w formularzu ptatnosci lub dodad jako zatgcznik. Moze tez
odestac Cie do swojej strony internetowej lub serwisu, gdzie znajdziesz takg informacje.

Jesli chcesz zrobié zakupy na raty lub dokupisz dodatkowe ubezpieczenie sprzetu, korzystasz z ustug,
ktdre sg Swiadczone przez naszych partnerow.

Aby zweryfikowaé Twojg zdolnosé kredytowg beda oni wymagac od Ciebie podania danych
osobowych i oni bedg je przetwarzac¢ jako administrator.

Whiosek wypetnisz na formularzu danego partnera, gdy przekierujemy Cie na jego strone
internetowa.

Jesli chcesz mozemy pobraé, wydrukowac i wysta¢ Ci dokument koricowy — polise ubezpieczeniowg
lub umowe ratalng. Mozesz tez pobraé je samodzielnie.

W ponizszej tabeli znajdziesz informacje w jakim celu, na jak dtugo i na jakiej podstawie przetwarza
Twoje dane, gdy korzystasz z ustug naszych partneréw:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa prawna  Okres
danych osobowych przechowywania
e imieinazwisko  Obstuga i wsparcie w Art. 6 ust. 1 lit. b) Do czasu
przypadku, gdy RODO w zwigzku z  zakonczenia sprawy
e adres . . .
skorzystasz z ustug jak: deklarowanym — udzielenia rat lub
e nazwa firmy zakup na raty, ktdre sg zakupem ustugi odmowy.
o Swiadczone przez dodatkowe;j.
e adres siedziby naszych partnerdw.
firmy
e NIP




wysokos¢
zarobkéw lub
posiadanych
srodkow do
weryfikacji
zdolnosci
kredytowej

inne dane
niezbedne do
zatatwienia
sprawy

imie i nazwisko
adres
nazwa firmy

adres siedziby
firmy

NIP

imie i nazwisko
adres
nazwa firmy

adres siedziby
firmy

numer
rachunku
bankowego

informacja o
wybranej
metodzie
ptatnosci

historia
ptatnosci

Obstuga i wsparcie w
przypadku, gdy
skorzystasz z ustug np. z
dodatkowego
ubezpieczenia, ktére s3
Swiadczone przez
naszych partneréw.

Zapewnienie obstugi
ustug ptatniczych, ktoére
oferujemy w zakresie
ptatnosci
bezgotéwkowych tj. do
podnoszenia jakosci
ustug.

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO w zwigzku z
deklarowanym
zakupem ustugi
dodatkowe;j

Art. 6 ust. 1 lit. b)
RODO w zwigzku z
wyborem danej
metody ptatnosci

Do czasu zakupienia
ubezpieczenia.

Do zakorczenia
Swiadczenia ustug
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Jezeli robisz zakupy w naszym sklepie na platformie allegro.pl, robisz to w ramach regulaminu Allegro
i dokumentacji, ktéra dotyczy prywatnosci tego portalu.

W takim przypadku my i Allegro jestesmy odrebnymi administratorami Twoich danych. My dostajemy
tylko dane, ktére sg niezbedne do zakoriczenia przez Ciebie zakupdw i wystania produktu.
Dostaniemy tez dane, ktdore bedg potrzebne do rozpatrzenia twojego problemu — jezeli taki

zaistnieje.



Nasz regulamin zakupdw na portalu allegro znajdziesz w zaktadce ,,0 sprzedajgcym”

Formularz kontaktu oraz inne formy obstugi zgtoszen klienta
Przetwarzamy Twoje dane, jezeli kontaktujesz sie z nami:

o przez formularz kontaktowy,

e naczacie,

e mejlem,

e telefonicznie,

e przez social media.

W tabeli ponizej, znajdziesz szczegoty takiego przetwarzania:

Kategoria lub rodzaj danych  Cele przetwarzania Podstawa
osobowych prawna
Formularz kontaktu: Kontakt z klientem w Art. 6 ust.
q | celach zwigzanych z 1lit. b)
* adresmejlowy wykonaniem umowy lub  RODO
e inne dane, ktore $wiadczeniem ustug
przekazesz dodatkowych.
Prawnie uzasadniony Art. 6 ust.
interes administratora, 1 lit. f)

ktory polega na obstudze RODO
zgtoszenia klienta, ktére

nie jest bezposrednio

zwigzane z umowa.

Wiadomos¢, ktora zostata Kontakt z klientem w Art. 6 ust.
przestana mejlem: celach zwigzanych z 1 lit.b)
wykonaniem umowy lub  RODO
Swiadczeniem ustug
e dane osoby, ktdra dodatkowych.

sie podpisata

e adres mejlowy,

o dane ze stopki Prawnie uzasadniony Art. 6 ust.
interes administratora, 1 lit. f)
e inne dane, ktore ktéry polega na obstudze RODO
przekazesz zgtoszenia klienta, ktdre

nie jest bezposrednio
zwigzane z umowa.

Okres
przechowywania

Do czasu, az
zrezygnujesz z
naszych ustug.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do czasu, az
zrezygnujesz z
naszych ustug.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.




Kontakt przez infolinie:
e numer telefonu

e inne dane
identyfikujace, ktére
nam wskazesz

Kontakt przez czat:
e nick

e dane osoby, ktora
sie podpisata

e inne dane
identyfikujace, ktore
nam wskazesz

Inne formy kontaktu, na
przyktad, wiadomos¢
prywatna przesyfana za
posrednictwem social
mediéow

e imieinazwisko

e nick

Kontakt z klientem w
celach zwigzanych z
wykonaniem umowy lub
Swiadczeniem ustug
dodatkowych.

Prawnie uzasadniony
interes administratora,
ktory polega na obstudze
zgtoszenia klienta, ktére
nie jest bezposrednio
zwigzane z umowa.

Kontakt z klientem w
celach zwigzanych z
wykonaniem umowy lub
Swiadczeniem ustug
dodatkowych .

Prawnie uzasadniony
interes administratora,
ktory polega na obstudze
zgtoszenia klienta, ktére
nie jest bezposrednio
zZwigzane z umowa.

Kontakt z klientem w
celach zwigzanych z
wykonaniem umowy lub
Swiadczeniem ustug
dodatkowych.

Prawnie uzasadniony
interes administratora,
ktory polega na obstudze
zgtoszenia klienta, ktére
nie jest bezposrednio
zZwigzane z umowa.

Art. 6 ust.

1 lit.b)
RODO

Art. 6 ust.

1 lit. f)
RODO

Art. 6 ust.

1lit. b)
RODO

Art. 6 ust.

1 lit. f)
RODO

Art. 6 ust.

1lit. b)
RODO

Art. 6 ust.

1lit. f)
RODO

Do czasu, az
zrezygnujesz z
naszych ustug.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do czasu, az
zrezygnujesz z
naszych ustug.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do czasu, az
zrezygnujesz z
naszych ustug.

Do czasu zatatwienia
ostatecznego sprawy
lub ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Przetwarzanie danych rekrutacyjnych — dla oséb, ktére chcg pracowac w al.to

W tabeli ponizej opisujemy, jakie dane osobowe bedziemy przetwarza¢, jezeli aplikujesz do nas do

pracy.

Szczegdty znajdziesz na naszej stronie internetowej w zaktadce kariera.




Kategoria lub rodzaj danych
osobowych

imie (imiona) i
nazwisko

data urodzenia

dane kontaktowe,
ktore wskazesz

wyksztatcenie

kwalifikacje
zawodowe

przebieg
dotychczasowego
zatrudnienia

opis stabych i
mocnych stron

profil osobowy
kandydata
przygotowany po
rozmowie
kwalifikacyjnej

ocena kandydata na
podstawie wynikéw
testow
kompetencyjnych i
praktycznych, ktére
przeprowadzimy
podczas rozmowy
kwalifikacyjnej (o ile
dotyczy)

imie (imiona) i
nazwisko
data urodzenia

dane kontaktowe,
ktére wskazesz

wyksztatcenie

Cele przetwarzania

Przeprowadzenie i
rozstrzygniecie
procesu
rekrutacyjnego.
Wypetnienie
obowigzku prawnego
cigzacego na
administratorze.

Weryfikacja
kwalifikacji i
umiejetnosci
kandydatow oraz
ustalenie warunkow
wspotpracy.

Przeprowadzenie i
rozstrzygniecie
procesu
rekrutacyjnego, gdy
preferowang forma
zatrudnienia jest
umowa
cywilnoprawna
(podjecie dziatan

Podstawa
prawna

Art.6 ust. 1
lit. c) RODO
w zw. z art.
221 § 1 pkt.
1-6
ustawy
Kodeks

pracy

Art. 6ust. 1
lit. f) RODO

Art. 6ust. 1
lit. b) RODO

Okres
przechowywania

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutacji.

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutacji.

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutacji.




e kwalifikacje
zawodowe

e przebieg
dotychczasowego
zatrudnienia

e NIP
e REGON
e adres zamieszkania

e nazwa i adres siedziby
firmy

Dane osobowe, ktére
wskazesz, ktorych nie okresla
kodeks pracy, w tym
wizerunek (o ile dotyczy).

Dane osobowe szczegdlnych
kategorii: dane, ktdre dotyczg
stanu zdrowia (o ile dotyczy).

e imie (imiona) i
nazwisko

e data urodzenia

e dane kontaktowe,
ktére wskazesz

e wyksztatcenie

o kwalifikacje
zawodowe

e przebieg
dotychczasowego
zatrudnienia

e dane osobowe, ktore
wskazesz, ktérych nie
okresla kodeks pracy,

w tym wizerunek (o ile

dotyczy)

e dane osobowe
szczegdlnych
kategorii: dane

przed zawarciem
umowy).

Przeprowadzenie i
rozstrzygniecie
procesu
rekrutacyjnego.

Przeprowadzenie i
rozstrzygniecie
przysztego procesu
rekrutacyjnego .

Art.6 ust. 1
lit. a) RODO
Art. 9 ust. 2
lit. a) RODO

Art.6ust. 1
lit. a) RODO
Art. 9 ust. 2
lit. a) RODO

Do momentu
zakonczenia procesu
rekrutacji lub
wycofania zgody —w
zaleznosci od tego,
co nastgpito jako
pierwsze.

2 lata od dnia
przestania
dokumentéw
aplikacyjnych lub do
momentu wycofania
zgody — w zaleznosci
od tego, co nastgpito
jako pierwsze.




dotyczace stanu
zdrowia (o ile dotyczy)

Przetwarzanie danych naszych partneréw, kontrahentéw, wspétpracownikéw w zwigzku z
wzajemng wspoétpracg stron (nawigzywanie wspoétpracy, podpisanie i nadzér nad prawidtowym
wykonaniem umowy):

Abysmy mogli nawigzac z wspétprace, podpisa¢ umowe lub porozumienie i je wykonac, a takze miec
nadzér nad ich wykonaniem, musisz podaé nam dane osobowe.

Szczegdty w tym zakresie, w tym informacje o tym, jak bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe,
dostaniesz od nas w specjalnie przygotowanych do tego celu Ogdlnych Warunkach Zakupu.

Razem z naszymi partnerami oferujemy tez szkolenia tematyczne, w ktérych jako przedsiebiorca
prowadzacy dziatalno$¢ mozesz uczestniczyd.

Ponizej przedstawiamy standardowy zestaw danych, ktore przetwarzamy w ramach wzajemnej
wspotpracy:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa Okres
danych osobowych prawna przechowywania
e imie (imiona) i Weryfikacja Art. 6 ust. 1 lit. b)  Przez okres
nazwisko kontrahenta. RODO wspotpracy oraz
. o obejmujacy
e nazwaiadres Nawigzanie i ;
o i gwarancje umowy
siedziby firmy prowadzenie .
) lub ustugi.
NIP wspotpracy (w tym
* dane kontaktowe).
e REGON

e adres mejlowy
e numer telefonu

e adresdo
doreczen

e numer rachunku

bankowego

e podpis

e imie (imiona)i Realizacja umowy i jej Art. 6 ust. 1 lit.f)  Przez okres
nazwisko (oséb,  prawidtowe wykonanie. RODO wspotpracy oraz
ktore obejmujacy
reprezentujg gwarancje umowy

strony oraz lub ustugi.




wyznaczonych Ustalenie, dochodzenie 2 lata od momentu
do kontaktu) lub obrona przed zakonczenia
. roszczeniami wspotpracy.
nazwa i adres .
o powstatymi w ramach
siedziby firmy . . .
nawigzanej wspotpracy
adres mejlowy’ (np.: roszczenia o
zapfate).
numer telefonu
adres do
doreczen
podpis
imie (imiona) i Wykonanie obowigzku Art. 6 ust. 1lit. c) Zgodnie z
nazwisko prawnego cigzacegona RODO w zw. z przepisami prawa,
. administratorze Ustawg o czyli:
nazwa i adres L , . .
odziby fi (sprawozdawczosc rachunkowosci - dla celéw
>ledziby firmy rachunkowo- oraz Ustawa podatkowych —5 lat
NIP podatkowa zwigzana z Ordynacja po zakonczeniu
wystawianymi w Podatkowa. roku, w ktérym
REGON ramach wspétpracy obowigzek
adres do fakturami). podatkowy
doreczer powinien zostac
zrealizowany;
numer rachunku - dla celéw
bankowego rachunkowych — 5
lat po zakoniczeniu
roku, w ktérym
wspotpraca zostata
zakonczona.

Przetwarzanie danych w marketingu

Twoje dane osobowe przetwarzamy takze do celéw marketingowych. Robimy to na podstawie zgody,
ktdrg od Ciebie otrzymalismy. Zgodnie z prawem mozemy przetwarza¢ Twoje dane, do momentu, az
wycofasz swojg zgode — mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie, ale pamietaj, ze wycofanie zgody
nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktdre miato miejsce przed wycofaniem. Twoje
dane przetwarzamy réwniez, gdy mamy w tym uzasadniony interes.

Mozemy uzywac Twoich danych do celéw marketingu bezposredniego towardw lub ustug i wystaé Ci
informacje handlowe za posrednictwem komunikacji elektronicznej, np. mejlem, SMS—owo, lub w
wiadomosciach PUSH.

Kontaktujemy sie mejlowo, telefonicznie, na czacie, w zaleznosci od tego jakg forme komunikacji
wybralismy i na jakg, mamy Twojg zgode.

Twoje dane mozemy tez przetwarza¢ w ramach konkursdéw, akcji promocyjnych i dedykowanych akgji
specjalnych, ktére organizujemy. Wiekszos¢ tych wydarzen, ma swadj regulamin, w ktérym napiszemy,
jak i jakie Twoje dane przetwarzamy.



Dziatania marketingowe mogg by¢ powigzane z profilowaniem. Oznacza to, ze dzieki
automatycznemu przetwarzaniu danych osobowych, ocenimy i przeanalizujemy Twoje zachowanie.
Nastepnie stworzymy prognoze, ktdra w przysztosci pozwoli nam optymalizowac¢ naszg oferte. Dzieki
prognozie bedziemy tez mogli przedstawié Ci oferte, ktdrg przygotujemy specjalnie dla Ciebie.

Dane przetwarzamy réwniez do celéw statystycznych i analitycznych, aby optymalizowac i doskonali¢
naszg oferte. Dodatkowo Twoje preferencje zakupowe oraz aktywno$é mozemy przeanalizowaé,
dzieki badaniom ankietowym, ktdre dotyczg roznych obszaréw zakupowych.

Na podstawie danych, ktére zbieramy mozemy tworzy¢ profile klientéw i tworzyé spersonalizowane
reklamy, kampanie marketingowe, akcje sprzedazowe czy doskonali¢ naszg oferte towarowo-
ustugowa.

Jesli mamy Twojg zgode na korzystanie z cookies, mozemy korzystac z informacji, ktére zawierajg te
pliki, w celach statystycznych, analitycznych, reklamowych.

W celu dziatan marketingowych mozemy przetwarzac takie dane jak:
e dane kontaktowe np.: adres mejlowy, numer telefonu i kod pocztowy;
e dane demograficzne, lokalizacyjne;

e informacje o ofertach, ktdre przegladasz, z ktérych korzystasz i produktach, ktére
umieszczasz w koszyku zakupdw lub z niego usuwasz, informacje o porzuconych koszykach;

e informacje zebrane z ciasteczek.

Dodatkowo jesli masz konto w naszym sklepie, bedziemy tez przetwarza¢ Twoje dane osobowe, ktore
masz zapisane na tym koncie do celéw marketingowych, czyli m.in.:

e imieinazwisko;
e adres;
e dane demograficzne;
e historie zakupdw;
e sposob nawigacji po stronie i klikniete elementy;
e ID zalogowanego uzytkownika.
Dziatania marketingowe mozemy prowadzi¢ samodzielnie lub z udziatem naszych partneréw.

Bedziemy przechowywac Twoje dane do celéw marketingu bezposredniego do momentu, w ktérym
nastgpi jedna z ponizszych sytuacji (w zaleznosci od podstawy prawnej przetwarzania danych):

e wycofasz swojg zgode,
e akcja, do ktorej wykorzystywali§my Twoje dane, zakoniczy sie,
o ztozysz skuteczny sprzeciw lub zrezygnujesz ze $wiadczonych przez nas ustug.

W zwigzku z dziataniami marketingowymi przetwarzamy Twoje dane osobowe wedtug zasad
opisanych w ponizszej tabeli:



Kategoria lub rodzaj
danych osobowych

adres mejlowy

uczestnicy:

imie i nazwisko
adres mejlowy

moze wystgpic:
wizerunek
uczestnika lub/i
dziecka
uczestnika, jesli
wydarzenie jest
z udziatem
matoletniego i
jest zwigzane z
wizerunkiem

zwyciezcy dodatkowo:

numer telefonu

adres do wysytki
nagrody (jesli
jest w formie
rzeczowej)

imie i nazwisko

adres
zamieszkania

PESEL

Cele przetwarzania

Swiadczenie ustugi
wysytki Newslettera.

Organizacja
konkurséw, promocji i
akcji specjalnych
dedykowanych dla
klientow, ktore
przeprowadzamy na
podstawie regulaminu
danego wydarzenia.

Odprowadzenie
podatku od wygranej w
ramach konkursow i
akcji specjalnych w
przypadku, kiedy
przepisy prawa
przewidujg podatek od
wygranej.

Podstawa
prawna

Art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO w zw.
z art. 6 ust. 1 lit.
a) RODO

Art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO

Art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO w
zwigzku z art.
Art., 30 ust. 1
pkt 2 Ustawy o
podatku
dochodowym
od oséb
fizycznych oraz
70 & 1 Ordynacji
podatkowej
(niezbednosé do
wykonania

Okres
przechowywania

Do czasu rezygnacji z
ustugi.

Do czasu, az wystgpi
jedno z ponizszych
wydarzen jako
pierwsze:

e zakonczenie
uczestnictwa
w konkursie,
na przyktad,
gdy wydamy
nagrode

e zakonczenie
uczestnictwa
w akgji
specjalnej lub
promog;ji

e doczasu
rezygnacji ze
Swiadczenia
ustugi

Przez 5 lat liczac od
zakonczenia roku, w
ktorym nastgpito
przekazanie nagrody.




W zaleznosci od
wybranego zrédta
kontaktu:

e adres mejlowy
e numer telefonu

e nick z czatu

Mogga wystgpié dane
powigzane z danymi
osobowymi np. IP
klienta, ktory odwiedza
sklep.

Dane powigzane z
danymi osobowymi
respondenta np.:

e wiek
e pted

e preferencje
zakupowe

e wynagrodzenie
okreslone w
przedziatach
kwotowych

e |P urzadzenia

e adres mejlowy

e numer telefonu

obowigzku
prawnego)

Art. 6 ust. 1 a)
RODO

Wysytanie
spersonalizowanych
reklam, na postawie
zgody klienta:
kampanie reklamowe
Google Ads,
SalesForce, oraz
realizowane z udziatem
agencji reklamowych.

Remarketing wtasnych
towardw i ustug,
reklama wyswietlana w
oparciu o odwiedziny
klienta na stronie

f) RODO

sklepu, ruchu na
stronie (reklama
kontekstowa).

Prowadzenie badan
klienckich
statystycznych i
analitycznych w celu
optymalizacji oferty i
Swiadczonych ustug.

f) RODO

Rekrutacja do badan
ankietowych
respondentéw — dane
kontaktowe

a) RODO

Art. 6 ust. 1 lit.

Art. 6 ust. 1 lit.

Art. 6 ust. 1 lit.

Do czasu wycofania
zgody.

Do czasu ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do czasu ztozenia
skutecznego
sprzeciwu.

Do czasu wycofania
zgody.




Moga wystepowac dane  Ankiety dedykowane Art. 6 ust. 1 lit. Maksymalnie do 3 lat
powigzane z danymi klientom i b) RODO od zakonczenia
osobowymi potencjalnym klientom badania. Data
respondenta, na przeprowadzane w przechowywania
przykfad: celu poznania potrzeb, danych kazdorazowo
. preferencji klienta, jest okreslona w
* wiek jego doswiadczen regulaminie badania
e pled zwigzanych z zakupami ankietowego.
) i wykorzystanie tych
* preferencje danych do dziatan
zakupowe marketingowych w tym
e wynagrodzenie doskonalenia oferty.
okreslone w
przedziatach
kwotowych
e |P urzadzenia
e inne
e numer telefonu
Mogg wystepowac dane  Prowadzenie dziatan Art. 6 ust. 1 lit. Do czasu wycofania
powigzane z danymi marketingowych za a) RODO zgody —w
osobowymi posrednictwem ustawieniach
respondenta, na wiadomosci push urzadzenia.
przyktad adres IP
urzadzenia oraz inne.
e nick Dziatania Art. 6 ust. 1 lit. Do czasu ztozenia
. ) marketingowe f) RODO skutecznego
e inne dane, ktére .
i prowadzone w ramach sprzeciwu.
w.skaze . fanpage w social
uzytkownik mediach, na przyktad
Facebooku, w tym
publikowanie postéw
klientéw

Przetwarzanie danych w zwiazku z wykonaniem zadan wynikajgcych z RODO

W czesci czwartej Polityki Prywatnosci, opisujemy jakie masz prawa zgodnie z RODO. Jesli przesytasz
nam lub sktadasz swoje zgdanie, to przetwarzamy Twoje dane osobowe, ktére s w nim zawarte.
Tres¢ takiego zgdania przechowujemy do celéw dowodowych.

Nie usuniemy Twoich danych, jezeli jesteSmy w trakcie przygotowywania Twojego zamdwienia lub
wyjasniamy z Tobg jakas$ sprawe, zwigzang z zakupami i ustugami, z ktérych korzystasz.

Ponizej prezentujemy jak przetwarzamy Twoje dane osobowe, gdy obstugujemy Twoje zgdania:



Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania
e imie(imiona)i  Realizacja zadania zgodnie  Art. 6 ust. 1 lit. ¢) Maksymalnie przez
nazwisko z zakresem wskazanym RODO w okres 6 lat liczgc od
) przez wnioskodawce. powigzaniu ze daty, w ktorej
e adres mejlowy . . .
Dotyczy nastepujacych wskazanymi zostat ztozony
e numer artykutéw RODO: -art. 7 artykutami whniosek.
telefonu ust. 3, art. 15, art. 16, art. RODO tj. art. 7
. 17, art. 18, art. 19, art. 20, ust. 3, art. 15,
* dane, ktore art. 21. Uwzgledniajac art. 16, art. 17,
wskazat zasade rozliczalnosci art. 18, art. 19,
wnioskodawca (koniecznos¢ archiwizacji art. 20, art. 21.

do celéw dowodowych
zwigzanych z
prowadzonym rejestrem).

Przetwarzanie danych w zwigzku z roszczeniami stron

Mozemy przetwarzaé Twoje dane gdy obstugujemy roszczenia, zaréwno zgtoszone przez Ciebie, jak i
te, ktérych sami dochodzimy.

Zakres przetwarzanych danych zalezy od tego, czego dotyczy roszczenie. Zawsze przetwarzamy tylko
te dane, ktére sg niezbedne, aby rozpatrzy¢ dang sprawe.

Przyktadowy zestaw takich danych przedstawiamy w tabeli ponizej.

Kategoria lub rodzaj danych Cele przetwarzania Podstawa  Okres przechowywania
osobowych prawna
e imieinazwisko Prawnie uzasadniony  Art. 6 ust. Do czasu ostatecznego
. interes 1lit. f) zatatwienia sprawy, w
* adres mejlowy administratora RODO tym uprawomocnienia
e numer telefonu polegajacy na sie decyzji
dochodzenie administracyjnej lub
* adresdo roszczen lub obrony wyroku sgdowego.

korespondencii przed roszczeniami.

e inne dane niezbedne
do zatatwienia
sprawy np. dane o
zamowieniach,
reklamacjach,
zgtoszonych
zadaniach

W przypadku o0séb fizycznych,
ktore prowadzg dziatalnos¢




gospodarczg lub wspélnikéw
spotek osobowych
dodatkowo:

e imieinazwisko

e adres mejlowy

e numer telefonu

e nazwa firmy

e NIP

e adres siedziby firmy

e inne dane niezbedne
do zatatwienia
sprawy np. dane o
zamoéwieniach,
reklamacjach,
zgtoszonych
zadaniach

Bezpieczenstwo naszych ustug, monitorowanie przestrzegania regulaminu.

Caty czas monitorujemy nasze systemy, aby zapewni¢ bezpieczenstwo klientom, ktorzy robig u nas
zakupy lub korzystajg z naszych ustug. W tym celu mozemy pozyskiwac i rejestrowac Twoje dane
osobowe, ktére otrzymujemy na nasze serwery z przegladarek internetowych lub aplikacji, gdy
korzystasz z naszego sklepu. W ten sposdb mozemy wykry¢ zagrozenie i zapewnic bezpieczeristwo
ruchu na stronie internetowej i w aplikacji mobilnej.

Dodatkowo caty czas sprawdzamy, czy uzytkownicy strony internetowej lub aplikacji przestrzegaja
przepiséw prawa, w tym naszego regulaminu.

Wszelkie dziatania majgce na celu ominiecie przepiséw prawa, ominiecie przestrzegania Regulaminu,
majace na celu oszustwa, wytudzenia, dziatania naruszajgce dobre obyczaje beda blokowane i beda
wyciggane konsekwencje wobec takiego uzytkownika.

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa Okres

danych osobowych prawna przechowywania

Dane, powigzane z danymi  Wspieranie bezpieczerstwa Art. 6 ust. Do czasu

osobowymi, ktére mamy w  ustug $wiadczonych droga 1 lit. f) zakonczenia

systemie: elektroniczng oraz RODO korzystania z
bezpieczenstwa uzytkownikow, ustug.

e zachowaniana . . . L
przeciwdziatania naduzyciom,

stronie . .

w tym oszustwom, dziataniom

e wykorzystywanie naruszajacym dobre obyczaje,
funkcji majacym na celu ominiecie

przepisOw prawa czy zapisow




wykorzystywanie Regulaminu i zapewnienie
dostepnych bezpieczenstwa ruchu.
narzedzi

badanie
aktywnosci na
stronie

Wytaczenie odpowiedzialnosci administratora:

Nie bierzemy odpowiedzialnosci za nieprawidtowe przetwarzanie danych osobowych i zwigzane z
tym procesy, jezeli Twoje dane osobowe zostang udostepnienie nieuprawnionym osobom lub
podmiotom, w wyniku przynajmniej jednej z ponizszych sytuacji:

dane, ktére od Ciebie dostaliSmy sg btedne np. btedny adres e-mail, btedny numer telefonu,
nieprawidtowy adres do wysytki;

korzystasz z ogdlnodostepnego komputera, co zwieksza ryzyko wycieku danych i braku
spersonalizowanych ustawien (np. przegladarek) lub korzystasz z profilu lub urzadzenia, ktére
nie jest Twoje — dziata ono w wedtug ustawien wtasciciela;

Twoja skrzynka mejlowa zostata przejeta (np. w wyniku cyberataku lub braku odpowiednich
zabezpieczen), przez co Twoje hasto do konta w naszym sklepie uzyskata osoba postronna;

przez Twoje niedbalstwo np. pozostawieniem zalogowanej sesji na ogélnodostepnym
urzadzeniu, podanie przez Ciebie hasta innej osobie, zastosowania hasta o innej sile niz
maksymalna, ktdrg sugeruje strona podczas zaktadania konta, stosowania tego samego hasta
w réznych serwisach, czy przez dziatanie ztosliwego oprogramowania na Twoim urzadzeniu;

udostepnienie przez Ciebie, Twoich danych osobom trzecim, aby odebraty zamdwienie,
ztozyty reklamacje lub zrealizowaty inny proces w naszym sklepie, co doprowadzito do
incydentu;

dane wyciekty przez btedy naszych partneréw, ktérzy byli w danym procesie
administratorami Twoich danych np. przewoznikdéw, kurieréw, bankéw, instytucji
finansowych i innych.

Zgtaszanie tresci niezgodnych z prawem

Europejski Akt o Ustugach Cyfrowych (DSA) daje mozliwosc¢ zgtoszenia nam tresci, ktore nie sg zgodne
z prawem. Na stronie sklepu mozesz zgtosic¢ tresci, ktére sg niezgodne z Kodeksem Ustug Cyfrowych.
Jesli wyslesz nam zgtoszenie bedziemy przetwarzaé:

Kategoria lub rodzaj Cele przetwarzania Podstawa Okres
danych osobowych prawna przechowywania

imie i Realizacja zatozen Europejskiego Art.6ust. 1 Do czasu

nazwisko Aktu o Ustugach Cyfrowych tj. lit.c) RODO  ostatecznego
umozliwienie zgtaszania tresci zatatwienia sprawy.

adres

) niezgodnych z prawem.
mejlowy




e imiei Realizacja zatozen Europejskiego  Art.6ust.1 Do czasu

nazwisko Aktu o Ustugach Cyfrowych tj. lit.c) RODO  ostatecznego
kontakt dla organéw zatatwienia sprawy.
nadzorczych panstw
cztonkowskich.

e innedane,
ktore podasz

4. Twoje prawa w kontekscie RODO
Realizujemy Twoje prawa, ktdre wynikajg z RODO, w tym prawa opisane w art. 15-22 RODO.

Jezeli chcesz skorzystaé ze swoich praw, napisz mejla do naszego inspektora ochrony danych na
adres iod@al.to lub w inny, dowolny sposdb, ktéry wybierzesz. Dane kontaktowe znajdziesz w czesci
8 Polityki.

Ponizej znajdziesz opis praw, ktdre Ci przystuguja:
Prawo dostepu do danych art. 15 RODO

W kazdej chwili masz prawo sprawdzié, ktére z Twoich danych osobowych przetwarzamy, dowiedzie¢
sie:

jaki jest ich zakres;

e w jakich celach sg przetwarzane;

e W oparciu o jakie podstawy prawne je przetwarzamy;

e komu je udostepniamy;

e jaki jest planowany czas ich przechowywania.
Jesli chcesz mozesz otrzymacé od nas kopie swoich danych — aby to zrobic skontaktuj sie z nami.
Prawo do sprostowania danych art. 16 RODO

Masz prawo poprawié lub uzupetni¢ swoje dane osobowe, w przypadku kiedy sg one niekompletne
lub nieprawidtowe. Jesli masz konto w naszym sklepie w ustawieniach mozesz w kazdej chwili
samodzielnie poprawi¢ lub uzupetni¢ swoje dane osobowe. Mozesz tez skontaktowac sie z nami, aby
to zrobié.

Prawo do usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) art. 17 RODO

Masz prawo w dowolnym momencie usungé swoje dane osobowe, ktére przetwarzamy (zostac
zapomnianym). Aby to zrobi¢ uzyj specjalnego przycisku, ktéry jest dostepny, gdy zalogujesz sie na
swoje konto lub skontaktuj sie z nami w inny dogodny dla Ciebie sposdb.

Wyjatkiem s3 sytuacje, kiedy:
e masz otwarte zamowienie — jeszcze niewystane lub wystane tylko czesciowo;
e czekamy na Twojg optate, niezaleznie od metody ptatnosci;

e jestes osobg, ktdra zrobita zakupy w naszym sklepie — wtedy zachowamy Twoje dane
osobowe dotyczace transakcji w celach sprawozdawczo-ksiegowych, w tym dowodowych;


mailto:iod@al.to

e jesli kupiony u nas produkt, ktéry objeliSmy czasowym ograniczeniem sprzedazy np.
ilosciowym, poniewaz jest trudno dostepny na rynku — wtedy nie bedziemy mogli usungé
Twoich danych do czasu, az zdejmiemy ograniczenia (przechowujemy dane niezbedne do
ustalenia, czy kupites juz u nas produkt objety ograniczeniem);

o jesli jesteSmy zobowigzani zabezpieczy¢ Twoje dane na podstawie wniosku skierowanego do
nas przez uprawniony organ panstwowy np. policje, prokurature, sad itp.;

e Jesli Twoje dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
Prawo do ograniczenia przetwarzania art. 18 RODO
Mozesz zazgdaé, abySmy ograniczyli przetwarzanie Twoich danych osobowych, gdy:

e nie zgodzisz sie, abysmy przetwarzali Twoje dane na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu administratora. Ograniczymy przetwarzanie danych, jesli stwierdzimy ze Twoje
prawa sg nadrzedne wzgledem naszego uzasadnionego interesu;

e zgtosisz, ze Twoje dane osobowe sg niepoprawne. Ograniczymy przetwarzanie danych do
momentu, az sprawdzimy ich poprawnos¢;

e przetwarzanie danych jest niezgodne z prawem. Wtedy mozesz nie zgodzi¢ sie na usuniecie
danych osobowych i zamiast tego zazgdac ograniczenia uzywania Twoich danych osobowych;

e nie potrzebujemy juz Twoich danych osobowych, ale sg one potrzebne Tobie do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Aby skorzystac z tego prawa skontaktuj sie z nami.

Obowigzek powiadomienia o sprostowaniu lub usunieciu danych lub o ograniczeniu przetwarzania
art. 19 RODO

Jesli tego zazgdasz, poinformujemy Cie, kto jest odbiorcg Twoich danych osobowych.

Mamy obowigzek poinformowaé o sprostowaniu, usunieciu lub ograniczeniu przetwarzania danych,
kazdego komu przekazaliSmy dane, jezeli jest to mozliwe lub nie wymaga niewspdétmiernego wysitku.

[podstawa prawna: art. 16,17 lub 18 RODO]
Prawo do przenoszenia danych art. 20 RODO

Z prawa do przenoszenia mozesz skorzystac¢, gdy na podstawie Twojej zgody lub zawartej z Tobg
umowy przetwarzamy Twoje dane osobowe w sposéb zautomatyzowany. Masz prawo otrzymac od
nas kopie swoich danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
formacie.

Kopie te mozemy przestac¢ bezposrednio Tobie lub innemu podmiotowi, ktéry odtad bedzie
przetwarzat te dane. Pamietaj, ze dotyczy to wytgcznie danych osobowych, ktére mamy od Ciebie.
Jezeli chcesz dostac kopie swoich danych, skontaktuj sie z nami.

Prawo do sprzeciwu art. 21 RODO

Masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu Twoich danych w zakresie, w jakim to robimy na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu administratora. Taki sprzeciw powinien by¢ przez Ciebie
uzasadniony. Gdy zgtosisz sprzeciw, przestaniemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, do czasu, az
ustalimy czy Twoje prawa sg nadrzedne wzgledem naszego interesu.



Nie przestaniemy przetwarzac¢ Twoich danych, gdy zgodnie z prawem Twdj interes lub Twoje prawa
zostang uniewaznione albo beda wobec Ciebie roszczenia prawne. W takiej sytuacji poinformujemy
Cie o tym.

Nie musisz uzasadniaé swojego sprzeciwu, jesli dotyczy on przetwarzaniu danych na potrzeby
marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

Prawo do niepodlegania zautomatyzowanemu przetwarzaniu, w tym profilowaniu art. 22 RODO

Masz prawo nie wyrazi¢ zgody na zautomatyzowane podejmowanie decyzji wzgledem Twoich danych
osobowych, w tym ich profilowanie, ktére wywotuje skutki prawne wobec Ciebie lub w podobny
sposob istotnie na Ciebie wptywa. Zgode mozesz wycofa¢ samodzielnie, jezeli masz konto w naszym
sklepie — w zaktadce ,,ustawienia”. Mozesz tez skontaktowac sie z nami w dowolny sposob i zgtosic¢
wycofanie zgody.

Pamietaj korzystanie z prawa sprzeciwu wobec profilowania Twoich danych osobowych, wymaga
wylogowania sie z wszystkich urzadzen i usunecia wszelkich plikdw cookies, w tym z przegladarek
(proces usuwania moze zajg¢ do 48 godzin). O tym jak prawidtowo usung¢ pliki cookies dowiesz sie z
polityki cookies.

Prawo do zgtoszenia skargi do organu nadzorczego art. 77 RODO

Jesli uwazasz, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe niewtasciwie masz prawo zgtosi¢ skarge do
organu nadzorczego, czyli Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie przy ul.
Stawki 2, 00-193 Warszawa, szczegdty znajdziesz na stronie internetowej urzedu.

Zawsze tez mozesz tez skontaktowad sie z nami jesli uwazasz, ze nieprawidtowo przetwarzamy Twoje
dane osobowe.

Prawo do niewyrazenia zgody i wycofania zgody w dowolnym momencie

Jesli przetwarzanie danych wymaga Twojej zgody masz prawo jej nie wyrazié. Takie sytuacje maja
miejsce kiedy np. pytamy Cie czy chcesz otrzymywac od nas informacje marketingowe.

Zawsze masz prawo wycofac zgode w dowolnym momencie, ktérg wyrazite$ na podstawie art. 7 ust.
3 RODO np. na dziatania marketingowe, profilowanie, przy czym pamietaj, ze wycofanie zgody nie
wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie wyrazonej zgody
przed jej cofnieciem.

5. Polityka cookies i podobne technologie

Korzystamy z technologii, ktéra pozwala gromadzi¢ pliki cookies, w tym adres IP, piksele sledzace,
dane lokalne, w tym dane globalizacyjne czy powiadomienia typu push. Jesli korzystasz z aplikacji
mobilnej i zostata przez Ciebie wyrazona zgoda na udostepnienie Twojej lokalizacji, bedziemy o nigj
informowani. Informacje o tym w jaki sposdb korzystamy z tych technologii znajdziesz w Polityce
cookies.

6. Odbiorcy danych i przekazywanie danych osobowych do panstw

nienalezacych do Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Podane przez Ciebie dane mozemy przekazaé¢ innym podmiotom, na przyktad firmom, ktére swiadczg
dla nas okreslone ustugi. Podmioty te bedg przetwarza¢ dane osobowe na podstawie zawartej z nami
umowy i wytgcznie w zakresie, w jakim im to zlecimy. Sg to podmioty, ktoére:


https://www.al.to/cookies
https://www.al.to/cookies

wysytajg komunikaty SMS i powiadomienia o zakupach;

utrzymuja systemy teleinformatyczne (systemy ticketowe, systemy zarzgdzania rozmowami
telefonicznymi, helpdesk, systemy ksiegowe, systemy analityczne oraz inne ustugi IT),
zapewniajg komunikacje wewnetrzng oraz obstuge zgtoszen;

przechowuja, pakujg i doreczajg sprzet gabarytowy, ktéry sprzedajemy;

wykonujg ustuge ,,door to door” — dostawy z montazem, naprawy na miejscu, jesli
zdecydujesz sie na takg ustuge;

realizujg ustuge dropshippingu;

przechowujg dane w formie elektronicznej i zapewniajg bezpieczne przechowywanie danych
systemowych;

trwale niszczg nosniki danych — papierowe oraz w formie elektronicznej;

Swiadczg ustugi konsultingowe, prawne itp., ktére wspierajg nas w realizacji poszczegdlnych
procesow;

Swiadczg dla nas ustugi marketingowe, ktére majg zoptymalizowad i poprawié efektywnos¢
dziatan marketingowych, ktdre kierujemy do klientéw. Te podmioty pomagajg nam poprawié
0golng jakos¢ ustug, ktére swiadczymy, poznac nastroje konsumenckie, profilowac,
dostarczy¢ raporty i wskazniki marketingowe, w tym:

o social media, na przyktad Facebook, ktore wspierajg reklame produktowga i kampanie
reklamowe;

o podmioty, ktdre swiadczg ustugi mierzenia i badania ruchu klienta na stronie;

Swiadczg ustugi opiniodawcze dla uzytkownikéw sklepdw i platform internetowych, ktdre na
podstawie ocen klientdw prowadzg rankingi sprzedawcéw, produktéw i cen;

wykonujg naprawy i wymiany gwarancyjne w przypadku, kiedy zgtaszasz reklamacje i
korzystasz z gwarancji zakupionego sprzetu;

sg platformami sprzedazowymi. Udostepniamy im, Twoje dane, jesli kupujesz sprzet, ktory
oferujemy za ich posrednictwem.

Twoje dane mozemy réwniez przekazywac podmiotom, ktére moga je przetwarzaé jako
administrator danych w zwigzku z oferowaniem okreslonych ustug. W szczegdlnosci dane mozemy
przekazywac:

firmom kurierskim, ktdre doreczajg zamdwienia;

firmom z sektora finansowego, ktdre sg operatorami ptatnosci, oferujg np. zakupy ratalne, —
kiedy ptacisz za zakup lub wybierasz okreslong forme finansowania;

firmom ubezpieczeniowym, jesli dodatkowo ubezpieczasz zakupiony produkt;
firmom windykacyjnym, ktére dziatajg na nasze zlecenie;

naszym partnerom, z ktérymi w wspétpracujemy ramach np. organizacji promocji, konkurséw
i akcji specjalnych dla klienta;



e firmom, ktdre zbierajg opinie o produktach i sklepach, gdzie mozesz podzieli¢ sie opinig o
zakupie, produkcie, sprzedajgcym (np. Ceneo).

Twoje dane mamy obowigzek udostepnié na podstawie przepiséw prawa instytucjom publicznym,
ktore do nas wystapia w zwigzku z prowadzonymi postepowaniami dotyczgcymi mozliwych naruszen
prawa, sg to w szczegdlnosci:

e policja, prokuratura, sady;
e komornicy sadowi;
e urzedy skarbowe i stuzby celne;

e agencje i instytucje rzgdowe, w tym instytucje UE przeciwdziatajace terroryzmowi i
zorganizowanej przestepczosci miedzynarodowej;

e inne instytucje panstwowe, w tym stuzby, ktére sg uprawione do uzyskania danych
osobowych.

Sami réwniez mozemy wystepowac do instytucji publicznych i przekazywaé im dane w przypadku,
kiedy wykryjemy potencjalne przestepstwo dokonane u nas.

W szczegdlnych przypadkach nasz partner firma AB S.A. (realizujgca ustugi dostaw bezposrednio do
klientow) moze przetwarzac¢ dane osobowe we wtasnych celach, a wiec moze by¢ odrebnym
administratorem danych osobowych naszych klientéw. Klauzula informacyjna partnera dostepna jest
na jego stronie internetowe] pod adresem: https://www.abonline.pl/content/files/rodo/wp.pdf

Nie sprzedajemy Twoich danych osobowych, nie udostepniamy ich tez firmom prowadzgcym
agresywne dziatania marketingowe (typu fotowoltaika, kredyty chwiléwki, pokazy sprzetu i inne), ani
nie wymieniamy sie nimi z innymi podmiotami.

Twoje dane osobowe mozemy przekazywac zaréwno w krajach Unii Europejskiej, jak i poza
Europejski Obszar Gospodarczy. Przekazanie danych poza EOG jest dopuszczalne, o ile Komisja
Europejska stwierdzi, ze to panstwo trzecie, terytorium lub okreslony sektor lub okreslone sektory
w tym panstwie trzecim lub dana organizacja miedzynarodowa zapewniajg odpowiedni stopien
ochrony (art. 45 RODO).

Przy braku takiego stwierdzenia ze strony Komisji, mozemy przekaza¢ dane do kraju spoza Unii lub do
organizacji miedzynarodowej, o ile przewidziano odpowiednie gwarancje (np. klauzula standardowej
ochrony danych, przyjeta przez Komisje lub organ nadzorczy wtasciwy dla ochrony danych
osobowych) oraz wykonalne prawa i skuteczne srodki prawne.

Zawsze kiedy przekazujemy Twoje dane poza EOG robimy to zachowaniem obowigzujgcych
przepiséw prawa. Twoje dane mogg by¢ przekazane poza EOG do:

e Google Cloud Poland sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, w Polsce, w zwigzku z korzystaniem z
systemu poczty elektronicznej oraz narzedzi wchodzacych w sktad Google Workspace, w
celach statystycznych i administracyjnych;

e Google Ireland Limited z siedzibg w Dublinie, w Irlandii w zwigzku z korzystaniem z narzedzi i
technologii reklamowych Google Ads;

e Microsoft Ireland Operations, Ltd z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, w zwigzku z korzystaniem z
narzedzi i technologii oferowanych przez ten podmiot;
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e SFDC UK, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Londynie, w Wielkiej Brytanii, siedziba gtéwna w USA,
w zwigzku z korzystaniem z ustug stuzgcych obstudze sprzedazowej i dziataniom
marketingowym;

e SFDC Ireland, Ltd (SalesForce) z siedzibg w Dublinie, w Irlandii, siedziba gtéwna w USA, w
zwigzku z korzystaniem z ustug stuzgcych obstudze sprzedazowej i dziataniom
marketingowym;

e QUADIENT INTERNATIONAL SUPPLY LIMITED z siedzibg w Londynie w Wielkiej Brytanii w
zwigzku z korzystaniem z systemu pakujgcego CVP Everest.

7. Automatyzacja i profilowanie danych

Jesli wyrazisz zgode bedziemy automatycznie przetwarzaé Twoje dane, w tym je profilowac zgodnie z
art. 22 RODO. Pamietaj, ze wyrazong zgode mozesz wycofa¢ w kazdym czasie, co nie wptywa na
zgodnos$é z prawem przetwarzania przed jej wycofaniem.

Jak dziata zautomatyzowany proces decyzyjny oraz profilowanie

Przyktadowo, jesli ztozysz wniosek o zakup ratalny podczas zakupéw w sklepie, banki mogs,
rozpatrzy¢é Twoéj wniosek w sposdb automatyczny na podstawie danych, ktére wskazesz i przyznac lub
odmowic udzielenia kredytu. W takiej sytuacji to banki s3 administratorami Twoich danych. Masz
prawo odnies¢ sie do ich decyzji, na przyktad nie zgodzic sie z nig i zgtosi¢ to naszemu pracownikowi.

Jesli wyrazisz zgode mozemy przygotowacd dla Ciebie spersonalizowang oferte, na podstawie np.
Twojej historii zakupéw. Odbedzie sie to w sposdb zautomatyzowany, bez udziatu czynnika ludzkiego.

8. Dane kontaktowe i Inspektor Ochrony Danych Osobowych
Inspektorem Ochrony danych jest Piotr Btaszcze¢. We wszelkich sprawach zwigzanych z prywatnoscia
i ochrong Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie piszac na adres mejlowy iod@al.to

Mozesz tez skontaktowac sie w inny wybrany przez Ciebie sposéb:
e telefonicznie z naszg infolinig pod nr 34 348 00 00
e przez formularz kontaktowy na stronie www.al.to

e listownie na adres pocztowy: al.to sp. z 0.0. ul. Bojemskiego 25, 42-202 Czestochowa, z
dopiskiem: Inspektor ochrony danych.

9. Zmiany w Polityce prywatnosci

Jesli zajdzie taka konieczno$¢ mozemy, zmienic¢ postanowienia naszej Polityki zgodnie z zasadami
zmian, ktére sg okreslone w Regulaminie sprzedazy. O kazdej takiej zmianie bedziemy informowac z
wyprzedzeniem. Zawsze, gdy uaktualnimy polityke prywatnosci, jej najnowszg wersje zamiescimy na
naszej stronie internetowej w zaktadce Polityka prywatnosci.

10. Postanowienia koncowe

Poprzednia wersja Polityki prywatnosci dla uzytkownikéw sklepu al.to z dnia 13.04.2024 roku
przestaje obowigzywac z dniem wejscia w zycie obecnej.
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