Zatacznik nr 3 OWU ,,Protect+”
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Informacja do Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,,Protect+”
zgodnie z art. 17 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

Rodzaj informaciji Numer zapisu z OWU

1. | Przestanki wyptaty odszkodowania §3
I innych Swiadczen.

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia §8
odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia.
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ,,PROTECT+”

I. Postanowienia wstepne
§1

Na podstawie OWU, AWP P&C S.A. Odziat w Polsce, zwane dalej Ubezpieczycielem, zawiera
umowy ubezpieczenia z klientami sklepu internetowego al.to, bedacymi osobami fizycznymi
lub prawnymi, lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowos$ci prawnej,
posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, zwanymi dalej Ubezpieczajacymi.

OWU maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ oraz z zastosowaniem przepiséw o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

II. Definicje

§2

Ponizsze okreslenia w rozumieniu OWU maja nastepujace znaczenie:

1.

©®

Awaria — uniemozliwienie zgodnego z przeznaczeniem uzytkowania Urzadzenia bedacego
przedmiotem ubezpieczenia, wskazanego w Polisie, wywotane nagtym i nieprzewidzianym
zaprzestaniem prawidtowej pracy elementéw lub zespotéw Urzadzenia, powodujace
przerwanie jego funkgcji lub unieruchomienie wynikajace z przyczyn wewnetrznych pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego lub elektronicznego, ktére nie jest spowodowane dziataniem
cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi Urzadzenia.
Cena Zakupu - kwota brutto (wraz z podatkiem VAT, jezeli podatek ten wystepuje) wynikajaca
z dowodu zakupu Urzadzenia; cena zakupu Urzadzenia nie moze by¢ nizsza niz 200 zt i nie
moze by¢ wyzsza niz 20 000 zt; w przypadku zakupu Urzadzenia w ramach akcji promocyjnej, za
cene zakupu przyjmuije sie cene Urzadzenia przed promocja; w przypadku zakupu Urzadzenia
w zestawie, za cene zakupu dla danego Urzadzenia przyjmuje sie cene, za jaka w dniu zakupu
Urzadzenia w zestawie, moze by¢ osobno kupione kazde z Urzadzen wchodzacych w skiad
zestawu.

Dzier Roboczy — kazdy dzier tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy przypadajacych w tych dniach.

Gwarancja Producenta — pierwotna gwarancja udzielona przez producenta, importera,
autoryzowanego dystrybutora lub sprzedawce Urzadzenia, ktéra rozpoczyna sie¢ w momencie
zakupu Urzadzenia i nie jest dituzsza niz 48 miesigcy.

Koszty Naprawy — koszty robocizny oraz koszty czesci zamiennych uzytych do naprawy
Urzadzenia.

Kradziez z wtamaniem - dokonanie zaboru objetego ochrona ubezpieczeniowa Urzadzenia
z miejsca zamieszkania lub z posiadajacego trwate sztywne zadaszenie pojazdu Ubezpieczonego
lub Uzytkownika Urzadzenia, po uprzednim usunigciu sita zabezpieczen lub otworzeniu
wejécia przy uzyciu narzedzi, pozostawiajac widoczne $lady albo przy uzyciu podrobionego
lub dopasowanego klucza badz klucza oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt
wskutek wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku Rabunku.

Nowe Urzadzenie - urzadzenie tego samego rodzaju i posiadajace takie same parametry
techniczne, jakie posiadato Urzadzenie, w stosunku do ktérego zaszto Zdarzenie
Ubezpieczeniowe, a jezeli urzadzenie o takich samych parametrach nie jest dostepne, to
posiadajace podobne, nie gorsze parametry techniczne, ktérego wartos¢ na dzien zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie jest wyzsza niz Cena Zakupu Urzadzenia.

Osoba Trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia, niebedaca Osoba Bliska.
Osoby Bliskie — matzonek, dzieci, pasierbowie, dzieci przysposobione albo przyjete na
wychowanie, rodzice, przysposabiajacy, rodzenstwo, ojczym, macocha, tesciowie, dziadkowie,
wnukowie, zieciowie i synowe Ubezpieczonego, osoby pozostajace z Ubezpieczonym
w konkubinacie — zamieszkate i prowadzace z Ubezpieczonym wspdlnie gospodarstwo
domowe.

Polisa — dokument zawierajacy indywidualny numer nadany przez Ubezpieczyciela, stanowiacy
potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia Urzadzenia.

Przepiecie Pradu — nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie
znamionowe dla danego Urzadzenia, sieci lub linii.

Przypadkowe Uszkodzenie — uszkodzenie mechaniczne Urzadzenia spowodowane przez nagte,
niemozliwe do przewidzenia zdarzenie zewnetrzne w stosunku do Urzadzenia lub Uzytkownika
Urzadzenia, nie wywotane przez Ubezpieczonego ani przez Uzytkownika Urzadzenia, w tym
uszkodzenie powstate w wyniku Przepigcia Pradu lub Zalania, powodujace przerwanie funkcji
lub nieprawidtowe funkcjonowanie Urzadzenia, wymagajace naprawy, wymiany czesci lub
catego Urzadzenia.

Punkt Serwisowy — punkt obstugi i naprawy Urzadzen objetych ochrong ubezpieczeniowa,
wskazany przez Ubezpieczyciela i realizujgcy naprawy objetych ochrona ubezpieczeniowa
Urzadzen na zlecenie Ubezpieczyciela.

Rabunek — zabér objetego ochrong ubezpieczeniowa Urzadzenia przy uzyciu lub grozbie uzycia
przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego (lub Osdb Bliskich) lub Uzytkownika Urzadzenia
albo doprowadzeniu Ubezpieczonego (lub Oséb Bliskich) lub Uzytkownika Urzadzenia do
stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci.

Rekojmia Sprzedawcy - odpowiedzialno$¢ al.to wzgledem kupujacego za wady fizyczne
oraz prawne sprzedawanego Urzadzenia.

Szkoda Catkowita — uszkodzenie w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objetego
ochrona ubezpieczeniowa Urzadzenia w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia, ktére
nie moze z przyczyn technicznych zosta¢ naprawione lub naprawa jest nieekonomiczna (Koszty
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Naprawy przewyzszaja koszt nabycia Nowego Urzadzenia), lub nie sa dostepne konieczne
do naprawy czesci, a takze utrata w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela objetego
ochrona ubezpieczeniowa Urzadzenia w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku.
Ubezpieczony — wiasciciel objetego ochrong ubezpieczeniowa Urzadzenia.
Ubezpieczyciel - AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce, z siedziba przy ul. Domaniewskiej 50b,
02-672 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr KRS
0000189340, dziatajgca na podstawie zezwolenia udzielonego przez francuski organ nadzoru
L'Autorité de Contréle Prudentiel (ACP), Banque de France.

Udziat Wiasny - naliczona procentowo kwota, o ktéra pomniejszana jest wysokos¢ $wiadczenia.

Urzadzenie — sprzet elektroniczny stanowiacy artykut gospodarstwa domowego, sprzet

audiowizualny, elektronika uzytkowa, sprzet komputerowy lub fotograficzny, zakupiony w sklepie

internetowym al.to na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, jako sprzet fabrycznie nowy; réwniez
nowy sprzet, na jaki zostanie wymieniony wadliwy lub uszkodzony sprzet w ramach Gwarancji

Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy; wykaz grup asortymentowych stanowi Zatacznik nr 1

do OWU.

Uzytkownik Urzadzenia - osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania

Urzadzenia.

al.to lub Sprzedawca - al.to sp. z 0.0. z siedzibg w Czestochowie, przy ul. Bojemskiego 25,

42-202 Czestochowa, wpisana do rejestru przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy

w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem

KRS 0000416025, posiadajaca nadany numer REGON: 242901678, NIP: 9492191268

Zalanie — bezposrednie dziatanie wody lub innych cieczy na objete ochrona ubezpieczeniowa

Urzadzenie, powodujace jego uszkodzenie wskutek:

1)  wydostania si¢ wody, pary lub innych cieczy w wyniku awarii instalacji: wodnej,
kanalizacyjnej lub centralnego ogrzewania, znajdujacej sie wewnatrz lokalu lub budynku
mieszkalnego;

2)  cofnigcia sie wody lub $ciekéw z instalacji kanalizacyjnej, znajdujacej sie wewnatrz lokalu
lub budynku mieszkalnego lub poza nimi;

3) nieumysinego zalania woda lub inng ciecza przez Ubezpieczonego, Uzytkownika
Urzadzenia lub Osobe Trzecia,

4)  zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych lub akwarium, znajdujacych sie wewnatrz
lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi,

5)  nieumysinego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw na instalacji znajdujacej
sie wewnatrz lokalu lub budynku mieszkalnego lub poza nimi.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe — wystapienie w okresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela:

Awarii, Przypadkowego Uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku. Ochrona

ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majace miejsce na catym swiecie,

przy czym Ubezpieczyciel w ramach realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zapewnia
transport wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

11l. Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia Urzadzenie.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w jednym z 3 pakietow: ,Awaria”, ,,Przypadkowe
Uszkodzenie i Kradziez” lub ,,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez”, do wyboru przez
Ubezpieczajacego.

Zakres ubezpieczenia, z zastrzezeniem pozostatych postanowiert OWU, obejmuje:
1)  w pakiecie ,Awaria”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy Urzadzenia
uszkodzonego w zwiazku z wystapieniem Awarii,

b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwiazku z zajSciem Awarii - realizacje $wiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania
Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli
nie jest to mozliwe, to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy
w sklepie al.to, o wartosci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzien zaj$cia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sklepie al.to urzadzenia
tego samego rodzaju, co Urzadzenie, ktore ulegto Awarii, posiadajacego takie same
lub podobne, nie gorsze parametry techniczne;

2) w pakiecie ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztéw Naprawy Urzadzenia
uszkodzonego w zwigzku z wystapieniem Przypadkowego Uszkodzenia,
z uwzglednieniem - dla Urzadzen z grupy asortymentowej , TELEFONY, SMARTFONY”
oraz Urzadzen typu TABLET z grupy asortymentowej ,LAPTOPY, NOTEBOOKI,
ULTRABOOKI, TABLETY” — kazdorazowego Udziatu Wtasnego Ubezpieczonego
w wysokosci 10 % Kosztow Naprawy,

w przypadku Szkody Catkowitej w zwiazku z zaj$ciem Przypadkowego Uszkodzenia,
Kradziezy z wiamaniem lub Rabunku - realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego
do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego
Urzadzenia za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie
wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sklepie al.to, o wartosci
odpowiadajacej kosztom, jakie na dzien zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
trzeba by ponie$¢ w celu nabycia w sklepie al.to urzadzenia tego samego rodzaju,
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co Urzadzenie, ktore ulegto Przypadkowemu Uszkodzeniu lub zostato utracone
w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, posiadajacego takie same lub
podobne, nie gorsze parametry techniczne, z uwzglednieniem — dla Urzadzen
z grupy asortymentowej ,TELEFONY, SMARTFONY” oraz Urzadzen typu TABLET
z grupy asortymentowej ,LAPTOPY, NOTEBOOKI, ULTRABOOKI, TABLETY” —
Udziatu Wtasnego Ubezpieczonego w wysokosci 10 % Ceny Zakupu Nowego
Urzadzenia;
3) w pakiecie ,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez”:

a) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, Kosztow Naprawy Urzadzenia
uszkodzonego w zwiazku z wystapieniem Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia,
z uwzglednieniem — w zwigzku z Przypadkowym Uszkodzeniem Urzadzen
z grupy asortymentowej , TELEFONY, SMARTFONY” oraz Urzadzen typu TABLET
z grupy asortymentowej ,LAPTOPY, NOTEBOOKI, ULTRABOOKI, TABLETY” —
kazdorazowego Udziatu Wtasnego Ubezpieczonego w wysokosci 10 % Kosztow
Naprawy,

b) w przypadku Szkody Catkowitej w zwigzku z zajsciem Awarii, Przypadkowego
Uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku - realizacje $wiadczenia
ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania
Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli
nie jest to mozliwe, to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy
w sklepie al.to, o warto$ci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzien zaj$cia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sklepie al.to urzadzenia tego
samego rodzaju, co Urzadzenie, ktdre ulegto Awarii lub Przypadkowemu Uszkodzeniu,
lub zostato utracone w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, posiadajacego
takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne, z uwzglednieniem —
w zwigzku z Przypadkowym Uszkodzeniem lub utrata w wyniku Kradziezy z wtamaniem
lub Rabunku Urzadzen z grupy asortymentowej ,TELEFONY, SMARTFONY”
oraz Urzadzen typu TABLET z grupy asortymentowej ,LAPTOPY, NOTEBOOKI,
ULTRABOOKI, TABLETY” — Udziatu Wtasnego Ubezpieczonego w wysokosci 10 %
Ceny Zakupu Nowego Urzadzenia.

Ubezpieczenie ,,Protect+” nie jest gwarancja w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu Cywilnego.

Ubezpieczenie nie wytacza uprawnien wynikajacych z Art. 577-581 Kodeksu Cywilnego ani
nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z Art. 556-576 Kodeksu Cywilnego.

IV. Umowa ubezpieczenia
§4

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Umowe ubezpieczenia uwaza sig za
zawartg z dniem ztozenia przez Ubezpieczajacego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.
Jezeli wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia jest sktadany droga elektroniczna, zawarcie
umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzednim zapoznaniu sie Ubezpieczajgcego z regulaminem
Swiadczenia ustug droga elektroniczna i jego akceptacii.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta:

1)  w pakietach ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez” oraz ,Awaria, Przypadkowe
Uszkodzenie i Kradziez” — nie pézniej niz w ciagu 3 dni od dnia zakupu Urzadzenia;

2) w pakiecie ,Awaria” - nie p6zniej niz w ciggu 3 dni od dnia zakupu Urzadzenia, a jezeli
umowa ubezpieczenia bedzie zawierana przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé, to nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia zakupu Urzadzenia.

§5

Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez

ztozenie Ubezpieczycielowi o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania
Ubezpieczajacego o zawarciu umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia
zostata zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ — jezeli
Ubezpieczajacy jest osoba fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscia
prawna niezwigzana bezposrednio z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa
Ubezpieczajacego;

2) 7 dniod dnia zawarcia umowy ubezpieczenia - jezeli Ubezpieczajacy jest przedsigbiorca.

Oswiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia moze zosta¢ ztozone w nastepujacy

sposoéb:

1) w formie pisemnej doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do al.to;

2)  w formie elektronicznej przestane e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego, ztozenie
dyspozycji odstagpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego telefonicznie
u Ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy moze w kazdym czasie ztozy¢ Ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia
wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposéb:

1)  wformie elektronicznej przestane e-mailem do Ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia
umowy ubezpieczenia nie zostat podany adres e-mail Ubezpieczajacego, ztozenie
dyspozycji wypowiedzenia umowy ubezpieczenia e-mailem moze nastapi¢ wytacznie
po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail Ubezpieczajacego telefonicznie
u Ubezpieczyciela;

2)  w formie pisemnej doreczone lub wystane do Ubezpieczyciela lub do al.to.

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrong ubezpieczeniowa.
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Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym

V. Okres ubezpieczenia i okres odpowiedzialnosci
§6

Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie diuzej
niz 5 lat.

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,Awaria” rozpoczyna si¢ pierwszego dnia po uptywie
Gwarancji Producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwaé przez okres wybrany
przez Ubezpieczajacego: 12 miesigcy, 24 miesiace (jezeli okres Gwarancji Producenta nie jest
dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesigcy (jezeli okres Gwarancji Producenta nie jest diuzszy
niz 24 miesiace).

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez” rozpoczyna sie
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki
i moze trwac przez okres wybrany przez Ubezpieczajacego: 12, 24 lub 36 miesigcy, przy czym
wybrany okres odpowiedzialnosci bedzie taki sam dla ryzyka Przypadkowego Uszkodzenia
oraz ryzyka Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku.

Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,,Awaria, Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez”
rozpoczyna sie:
1)  w zakresie Awarii — pierwszego dnia po uptywie Gwarancji Producenta, jezeli sktadka
zostata zaptacona i moze trwac przez okres wybrany przez Ubezpieczajacego: 12 miesiecy,
24 miesiace (jezeli okres Gwarancji Producenta nie jest dituzszy niz 36 miesigcy) lub
36 miesiecy (jezeli okres Gwarancji Producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesiace);
2) w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z wtamaniem i Rabunku — od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i moze trwac:
a) 24 miesigce, jezeli okres odpowiedzialnos$ci Ubezpieczyciela w zakresie Awarii trwa
12 miesiecy,
b) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Awarii trwa
12 miesiecy lub 24 miesiace,
c) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Awarii trwa
24 miesiace,
d) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie Awarii trwa
36 miesiecy,
jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

W przypadku, gdy dane Urzadzenie objete jest wigcej niz jedng Gwarancja Producenta okres
odpowiedzialnosci w zakresie Awarii rozpoczyna sig pierwszego dnia po uptywie najkrétszego
z okreséw Gwarancji Producenta.

W przypadku wymiany ubezpieczonego Urzadzenia na nowe w ramach Gwarancji Producenta
lub Rekojmi Sprzedawcy, ochrong ubezpieczeniowa do sumy ubezpieczenia zostaje objete
nowe Urzadzenie, pod warunkiem powiadomienia Ubezpieczyciela pisemnie w terminie

30 dni od dnia wymiany o dokonaniu wymiany Urzadzenia wraz z podaniem danych nowego

Urzadzenia (rodzaj/ typ, producent/ marka, model oraz numer seryjny lub IMEI dla Urzadzer

typu TELEFON lub SMARTFON i dtugosci Gwarancji Producenta dla nowego Urzadzenia oraz

dostarczenia do Ubezpieczyciela skanu (e-mailem na adres: assistance@mondial-assistance.pl
lub kserokopii (droga pocztowa na adres Ubezpieczyciela) potwierdzenia wymiany Urzadzenia
na nowe przez producenta lub Sprzedawce. W takim przypadku:

1)  w zakresie Awarii przyjmuje sie, ze bieg Gwarancji Producenta rozpoczyna sie od
dnia wymiany Urzadzenia na nowe a okres odpowiedzialnosci w stosunku do nowego
Urzadzenia rozpoczyna sie zgodnie z postanowieniami ust. 2 i ust. 4;

2)  w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku okres
odpowiedzialnosci nie ulega zmianie i trwa zgodnie z Polisa.

W przypadku zbycia objetego ochrong ubezpieczeniowg Urzadzenia, uprawnienia Ubezpieczonego
przechodza na nabywce Urzadzenia, jezeli zbywajgcy wraz z Urzadzeniem przekaze nabywcy
Polise, oryginat lub kserokopie dowodu zakupu danego Urzadzenia w sklepie al.to i ksiazke
gwarancyjna Urzadzenia, jezeli producent dotaczyt ksiazke gwarancyjng do Urzadzenia.

§7

Ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do objetego ochrong ubezpieczeniowa Urzadzenia koriczy sie:

1)  z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia;

2)  zuptywem ostatniego dnia okresu odpowiedzialnosci dla danego zakresu ubezpieczenia,
dla ktérego okres odpowiedzialnosci sie zakoriczyth

3)  zdniem catkowitego zniszczenia lub utraty ubezpieczonego Urzadzenia, lub jego zajecia
w toku postepowania egzekucyjnego;

4)  z dniem realizacji przez Ubezpieczyciela Swiadczenia ubezpieczeniowego, w formie
wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia, lub vouchera na zakupy w sklepie al.to;

5)  z dniem rozwiazania umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 3;

6) z dniem odstapienia od umowy ubezpieczenia zgodnie z § 5 ust. 1;

7)  zdniem wymiany ubezpieczonego Urzadzenia na nowe Urzadzenie w ramach Gwarancji
Producenta lub Rekojmi Sprzedawcy bez powiadomienia o tym fakcie Ubezpieczyciela
zgodnie z § 6 ust. 6;

8)  zdniem utraty Gwarancji Producenta przed okresem jej wygasniecia — w zakresie Awarii;

9) z dniem odstagpienia przez Ubezpieczajacego od umowy zakupu ubezpieczonego
Urzadzenia;

w zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastapi pierwsze.

VI. Wylaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci
§8

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w Urzadzeniach:
1)  znajdujacych si¢ w okresie obowiazywania Gwarancji Producenta — w zakresie Awarii;
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje takze szkdéd powstatych w wyniku Awarii
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w poszczegolnych zespotach lub podzespotach Urzadzenia, jezeli sg nadal objete

Gwarancja Producenta;

wykorzystywanych do testéw, préb lub innego rodzaju eksperymentow;

) zmodyfikowanych przez Ubezpieczonego w stosunku do oryginalnej specyfikaciji producenta
oraz instrukcji obstugi producenta, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

EES

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w Urzadzeniach powstate:

1)  w wyniku utraty lub uszkodzenia akcesoriéw takich jak: zestaw stuchawkowy, modem,
antena, kable, tadowarka, baterie, kontrolery zdalne urzadzen (piloty), wtyczki, kontrolery
gier, stuchawki (o ile nie sa przedmiotem ubezpieczenia), okulary, nadajniki, uchwyty
stuzace do przenoszenia, karty pamigci, przenosne nosniki danych;

2) w wyniku wandalizmu, przez ktéry rozumie sie umysine, zamierzone zniszczenie lub
uszkodzenie Urzadzenia przez Osobe Trzecig lub Osobe Bliska;

3)  w wyniku dziatania ognia lub innych zywiotéw (trzesienie ziemi, huragan, sztorm, powédz);

4)  w wyniku podfaczenia Urzadzenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-kanalizacyjnej,
klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej lub alarmowej przez
osobe nieupowazniong, jezeli producent zaleca podtaczenie Urzadzenia przez osobe
z odpowiednimi uprawnieniami;

5)  w wyniku zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (nie dotyczy Przepiecia Pradu),
gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej lub alarmowej;

6)  w trakcie montazu lub demontazu Urzadzenia;

7) w trakcie naprawy Urzadzenia dokonywanej przez osobe nieuprawniong lub
nieautoryzowany punkt naprawczy, a takze powstate w zwiazku przyczynowym z taka
naprawa;

8) w wyniku uzytkowania Urzadzenia niezgodnie z instrukcja obstugi lub w wyniku braku
konserwacji Urzadzenia zgodnie z instrukcja obstugi;

9) w wyniku konserwacji przeprowadzonych niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami
producenta, uzycia $rodkéw konserwacyjnych innych niz zalecane przez producenta
lub stosowania $rodkéw konserwacyjnych w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;

10) w wyniku dziatania wirusa komputerowego lub uzytkowania Urzadzenia z oprogramowaniem
innym niz dostarczone przez producenta lub nieprawidtowo zainstalowanym
oprogramowaniem lub systemem operacyjnym i/lub brakiem ich aktualizaciji lub brakiem
oprogramowania;

11) w wyniku uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz zalecane przez producenta;

12) w wyniku dziatar wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego, wybuchu nuklearnego,
zamieszek, rozruchoéw, niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautéw oraz aktéw terroryzmu
i sabotazu, konfiskaty, nacjonalizaciji, przetrzymywania lub zarekwirowania Urzadzenia
przez wiadze;

13) w wyniku dziatania energii jadrowej lub skazenia radioaktywnego;

14) w wyniku zwyktego zuzycia Urzadzenia, przez ktére rozumie sie stopniowe pogorszenie
stanu objetego ochronag ubezpieczeniowa Urzadzenia lub jego elementéw sktadowych,
wynikajace z eksploatacji zgodnie z instrukcja obstugi producenta;

15) w wyniku rdzy, korozji, oksydacji, kurzu;

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete szkody:

1)  polegajace na utracie lub uszkodzeniu akcesoridw;

2)  ktore nie byly objete zakresem Gwarancji Producenta lub byty wytaczone z odpowiedzialnosci
w ramach Gwarancji Producenta — w zakresie Awarii;

3)  zaktdére namocy przepiséw prawa lub postanowiert umowy odpowiedzialny jest producent
lub punkt naprawczy;

4)  spowodowane przez insekty i gryzonie;

5)  bedace skutkiem zaniechania serwisowania lub niedokonywania przegladéw okresowych,
jesli byly zalecane przez producenta Urzadzenia;

6)  bedace nastepstwem oddziatywania na Urzadzenie zewnetrznych czynnikdw termicznych,
chemicznych, wilgoci, nadmiernego cisnienia, promieniowania, wibracji, wybuchu oraz
nieprawidtowej wentylacji, chyba ze zostato zawarte ubezpieczenie w tym zakresie;

7)  spowodowane w trakcie transportu Urzadzenia przesytanego za posrednictwem operatorow
pocztowych, kurieréw i innych ustugodawcéw zajmujacych sig transportem przesytek,
z zastrzezeniem § 13 ust. 1i 5;

8) spowodowane wadami albo usterkami ujawnionymi i znanymi Ubezpieczajgcemu przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, majacymi zwigzek z powstata szkoda;

9)  bedace wynikiem defektu produkcyjnego lub wad konstrukcyjnych, stwierdzonych przez
producenta, importera lub dystrybutora, lub ktérych skutkiem jest wycofanie produktu
z rynku;

10) powstate w wyniku Kradziezy z wtamaniem do pojazdu, jezeli utracone Urzadzenie byto
pozostawione w pojezdzie w widocznym miejscu;

chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody.

Ponadto ochrong ubezpieczeniowa nie sa objete:

1)  elementy zuzywajace sig lub wymagajace okresowej wymiany, takie jak: rury i przewody
gietkie, lampy, zaréwki, bezpieczniki, tasmy uszczelniajace, uszczelki, glowice drukujace,
tonery, kartridze, baterie, akumulatory, worki do odkurzaczy, paski, szczotki, szklane
elementy, przewody zasilajace zewnetrzne, wtyczki, ostony przeciwdeszczowe, filtry,
tusze, kasety, tasmy, tadowarki, akumulatory, etui i torby, kable potaczeniowe, dodatkowe
karty, materiaty eksploatacyjne zdefiniowane przez producenta;

2) akcesoriaielementy wyposazenia takie jak: powtoki lakiernicze, zamki, klamki, ograniczniki
otwarcia drzwi, wszelkie elementy ceramiczne (nie dotyczy ptyty grzewczej);

3) uszkodzenia polegajace na utracie danych lub oprogramowania Urzadzenia;

4)  uszkodzenia spowodowane dziataniem oprogramowania komputerowego lub zabezpieczern
antywirusowych;

5)  wszelkiego rodzaju uszkodzenia wynikajace ze stosowania materiatéw eksploatacyjnych
niewtasciwych dla danego Urzadzenia lub nieprzystosowanych do danego Urzadzenia;

6)  wszelkiego rodzaju uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia i inne,
ktére nie majg wptywu na funkcjonowanie Urzadzenia;

7)  usterki wynikajace z wadliwych pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej
zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001;
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8) awarie wywotane spaleniem fosforu w monitorach wskutek niezastosowania wygaszacza
oszczedzajacego energig;

9) wady telewizoréw plazmowych wynikajace z wypalania luminoforu (tzw. ,zanikanie
obrazu”);

10) szkody powstate przed data rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub z przyczyn
zaistniatych przed rozpoczgciem ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje pokrycia strat posrednich wszelkiego rodzaju, powstatych
wskutek uszkodzenia lub utraty Urzadzenia i braku mozliwosci uzytkowania Urzadzenia.

Ubezpieczyciel moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie za szkody powstate w wyniku
Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku, jezeli zdarzenie nie zostato zgtoszone na policje
w ciggu 48 godzin od chwili wystapienia lub powziecia wiadomosci o jego wystapieniu,
a takze w przypadku braku dokumentéw potwierdzajgcych to zgtoszenie. Ubezpieczyciel
moze zmniejszy¢ $wiadczenie ubezpieczeniowe pod warunkiem, ze naruszenie nastapito
z winy umysinej lub razacego niedbalstwa i przyczynito sie to do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci i skutkow Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Ubezpieczyciel moze takze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie ubezpieczeniowe, jezeli
Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie dopetnit obowiazku, o ktérym
mowa w § 12 ust. 1 pkt 1) i niedopetnienie ww. wymogu miato wptyw na zwigkszenie
szkody lub uniemozliwito Ubezpieczycielowi ustalenie okolicznosci oraz skutkéw Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Ubezpieczenie nie obejmuje kosztow:

1) transportu Urzadzenia do Punktu Serwisowego i z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego,
jezeli Ubezpieczyciel podczas zgtoszenia roszczenia nie potwierdzit waznosci ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczyciel przy wczesniejszej probie naprawy Urzadzenia
stwierdzit brak podstaw zgtoszenia roszczenia w zwiazku z warunkami ubezpieczenia;

2) odzyskania i ponownej instalacji baz danych, plikéw, oprogramowania, utraconych
w nastepstwie szkody;

3) montazu, instalacji lub demontazu objetego ochrona ubezpieczeniowa Urzadzenia za
wyjatkiem montazu, instalacji lub demontazu przez przedstawiciela Punktu Serwisowego
w przypadku sprzetu naprawianego w zwiazku ze szkoda.

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci:

1)  zaszkody wyrzadzone umysinie przez Ubezpieczonego lub Osoby Bliskie oraz za szkody
powstate w wyniku razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, a takze wyrzadzone przez
Ubezpieczonego lub osobe, z ktéra pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym,
w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw prawa, za wyjatkiem
sytuacji, gdy spozycie tych srodkéw nastapito w celach medycznych i po zaleceniu
lekarza;

za szkody powstate w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku przez Osoby Bliskie;
za szkody powstate w czasie transportu samolotowego lub autokarowego, jezeli Urzadzenie
nie byto przewozone jako bagaz podreczny;

4)  jesli Ubezpieczony nie jest w stanie przedstawi¢ uszkodzonego Urzadzenia lub jego
pozostatosci;

jesli nie sg znane okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

jezeli zgtoszone roszczenie oparte zostato na dokumentach poswiadczajacych nieprawde
badz sfatszowanych albo uzyto fatszywych $rodkéw lub zabiegéw w celu uzyskania
odszkodowania.

Lp
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Brak wykonywania w punkcie naprawczym przegladéw gwarancyjnych zgodnie z zaleceniami
w instrukcji obstugi, ksiazce gwarancyjnej lub w ksiazce obstugowej moze powodowac utrate
uprawnien wynikajacych z ubezpieczenia i brak odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w zakresie
Awarii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

VII. Suma ubezpieczenia
§9

Suma ubezpieczenia w zakresie Awarii stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe w postaci Awarii i rowna jest Cenie Zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na kazde Zdarzenie Ubezpieczeniowe w postaci
Przypadkowego Uszkodzenia i réwna jest Cenie Zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku stanowi gérna granice
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe w postaci Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku i réwna jest Cenie Zakupu.

Sumy ubezpieczenia w zakresie Awarii i Przypadkowego Uszkodzenia nie ulegaja zmniejszeniu
o wysokos$¢ zrealizowanych $wiadczen ubezpieczeniowych.

VIIl. Sktadka ubezpieczeniowa
§10

Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy. Sktadka ubezpieczeniowa
ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela.

Sktadka ubezpieczeniowa powinna zostac zaptacona w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia,
chyba Zze w Polisie zostanie wskazany inny termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.
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Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od wybranego pakietu, Ceny Zakupu, dtugosci
ochrony ubezpieczeniowej i naliczana jest zgodnie z taryfg sktadek Ubezpieczyciela
obowigzujaca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Brak zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zgodnie z ust. 2 lub zaptata sktadki ubezpieczeniowej
w nizszej wysokosci niz wskazana w Polisie powoduije, iz:
1)  w zakresie Awarii ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig;
2) w zakresie Przypadkowego Uszkodzenia oraz Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku:
a) jezeli termin na zaptate sktadki ubezpieczeniowej przypadat przed rozpoczeciem
ochrony ubezpieczeniowej — ochrona ubezpieczeniowa nie rozpocznie sig,
b) jezeli termin na zaptate sktadki przypadat po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowej
— Ubezpieczyciel moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym za pomoca $rodkéw komunikaciji elektronicznej.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2 a) umowa ubezpieczenia zostanie rozwigzania
z uptywem terminu na zaptate sktadki ubezpieczeniowe;j.

W przypadku odstgpienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel zwroci
Ubezpieczajacemu sktadke ubezpieczeniowa.

W przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 7 ust. 3, 5, 6, 7, 8, 9 Ubezpieczajacemu
przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowej.

Ubezpieczyciel ma prawo do zadania od Ubezpieczajacego zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
za okres, przez ktéry Ubezpieczyciel $wiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.

IX. Obowiazki i uprawnienia ubezpieczajacego i ubezpieczonego

§11

Ubezpieczony powinien zgtasza¢ Ubezpieczycielowi roszczenia z tytutu objecia Urzadzenia
ochrona ubezpieczeniowa zgodnie z § 12 ust. 1 pkt 1).

Ubezpieczony powinien:

1)  wykonywac czynnosci przegladowe i konserwacyjne zgodnie z zaleceniami producenta
Urzadzenia, zawartymi w instrukciji obstugi lub ksigzce gwarancyjnej Urzadzenia,

2) natychmiast wytaczy¢ Urzadzenie oraz postgpowac zgodnie z zaleceniami zawartymi
w instrukcji obstugi lub ksiazce gwarancyjnej Urzadzenia w przypadku sygnalizowania przez
jakikolwiek element Urzadzenia ostrzegawczo-sygnalizacyjny lub kontrolno-pomiarowy
wystapienie jakiejkolwiek usterki lub nieprawidtowosci.

W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢
wszelkich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia i zmniejszenia
rozmiaréw szkody lub co najmniej zapobiezenia jej powigkszeniu.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa nie zastosuje si¢ do
postanowien ust. 3, Ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci za dodatkowe szkody
powstate z tego tytutu.

W przypadku wymiany Urzadzenia na nowe w ramach Gwarancji Producenta lub Rekojmi
Sprzedawcy, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony powinien w sposéb wskazany w § 6 ust. 6
powiadomi¢ Ubezpieczyciela o dokonaniu wymiany Urzadzenia i poda¢ dane nowego
Urzadzenia, o ktérych mowa w § 6 ust. 6.

W przypadku pakietow ,Przypadkowe Uszkodzenie i Kradziez” oraz ,Awaria, Przypadkowe
Uszkodzenie i Kradziez” Ubezpieczony obowiazany jest do nalezytego zabezpieczenia mienia
przed Kradzieza z wtamaniem i Rabunkiem.

X. Postepowanie w przypadku zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
§12

W przypadku zajécia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Ubezpieczony chcac uzyskac swiadczenie

ubezpieczeniowe powinien:

1)  niezwlocznie zawiadomi¢ Ubezpieczyciela o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jednak
nie pozniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego
lub od chwili uzyskania wiadomosci o zajsciu Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

a) poprzez kontakt z Ubezpieczycielem telefonicznie pod numerem (22) 522 29 49 lub
(22) 232 29 49,

b) poprzez kontakt z Ubezpieczycielem e-mailowo na adres:
assistance@mondial-assistance.pl,

przedstawiajac okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody;

2)  w przypadku zajscia Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia
zgodnie z pkt 1),

a) przesta¢ Ubezpieczycielowi na adres e-mail: assistance@mondial-assistance.pl skan
dowodu zakupu Urzadzenia,

b) po uzyskaniu od Ubezpieczyciela potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci
podstaw zgtaszania roszczenia w zwiazku z warunkami ubezpieczenia — udostepnic
Ubezpieczycielowi uszkodzone Urzadzenie (w opakowaniu fabrycznym lub innym
gwarantujgcym bezpieczenstwo podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami
potaczeniowymi dotaczonymi przez producenta do Urzadzenia) w uzgodnionym
terminie, celem transportu do Punktu Serwisowego, a jezeli naprawa Urzadzenia
nastapi w miejscu, w ktérym Urzadzenie sie znajduje — udostepnic przedstawicielowi
Punktu Serwisowego uszkodzone Urzadzenie w uzgodnionym z Punktem Serwisowym
terminie, w celu naprawy,

3) w przypadku szkody w wyniku Kradziezy z wlamaniem lub Rabunku:

a) w ciagu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powzigcia wiadomosci o zajsciu
zdarzenia zawiadomi¢ Policje o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie
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zgtoszenia zawierajace typ/ rodzaj, marke/ producenta i model utraconego Urzadzenia
(w przypadku Urzadzenia typu TELEFON, SMARTFON - réwniez IMEI) oraz opis
okolicznosci zdarzenia,
b) przesta¢ ubezpieczycielowi na adres e-mail: assistance@mondial-assistance.pl skan:
a. dowodu zakupu Urzadzenia oraz
b. potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.
Dowod zakupu Urzadzenia powinien zawiera¢ czytelne informacije o nazwie sprzedawcy, dacie
zakupu i cenie zakupu.

W zwiazku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ Ubezpieczycielowi nastepujace

informacje:

1)  imiginazwisko, adres korespondencyiny, nr telefonu i/lub adres e-mail Ubezpieczonego,

2)  numer Polisy,

3) typ/rodzaj, marke/producenta, model oraz — w przypadku Urzadzenia typu TELEFON,
SMARTFON - numer seryjny lub IMEI objetego ochrong Urzadzenia, w stosunku do
ktérego zaszto Zdarzenie Ubezpieczeniowe,

4)  adres odbioru Urzadzenia do naprawy i adres zwrotu Urzadzenia po naprawie lub adres,

pod ktérym przedstawiciel Punktu Serwisowego bedzie mogt naprawi¢ Urzadzenie, jezeli

préba naprawy bedzie podjeta w miejscu, w ktérym Urzadzenie sie znajduje,

opis okolicznosci zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i powstania szkody,

inne informacije i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Ubezpieczyciela, jezeli beda

niezbedne do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia

oraz realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego.
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W przypadku zajécia Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia Ubezpieczony nie moze
dokonywac jakichkolwiek zmian lub rozpoczynaé¢ naprawy Urzadzenia bez uzyskania zgody
Ubezpieczyciela.

Préba naprawy Urzadzenia przez Punkt Serwisowy w zwiazku z Awarig lub Przypadkowym
Uszkodzeniem jest mozliwa po zgtoszeniu roszczenia w sposéb okreslony w ust. 1 pkt 1)
i dopetnieniu pozostatych obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1-2.

Jezeli uszkodzone wskutek Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia Urzadzenie ma zostac

wystane do naprawy do Punktu Serwisowego, odbiér uszkodzonego Urzadzenia przez kuriera

w granicach terytorium Rzeczpospolitej Polskiej nastepuje w ciagu 48 godzin od dnia otrzymania

zgtoszenia zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego i potwierdzenia zasadnosci roszczenia na

dzien zaj$cia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, chyba ze:

1)  nie zostat potwierdzony przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adres
odbioru uszkodzonego Urzadzenia lub podany adres jest nieprawidtowy,

2) pod wskazanym przez Ubezpieczonego podczas zgtoszenia roszczenia adresem
i o ustalonej godzinie odbioru kurier nie zastat nikogo i/lub nie mogt odebrac przesytki
(uszkodzonego Urzadzenia),

3) zgtoszenie roszczenia nastapito w piatek albo w dzier poprzedzajacy dzier ustawowo
wolny od pracy lub w dzien ustawowo wolny od pracy,

4)  zostatze zgtaszajgcym roszczenie ustalony inny termin odbioru uszkodzonego Urzadzenia.

Przed wydaniem Urzadzenia kurierowi, Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane
zgromadzone na Urzadzeniu, o ile jest to mozliwe.

Udzielenie informaciji niezgodnych z prawda lub niekompletnych przez zgtaszajacego roszczenie
o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, moze by¢ podstawa do odmowy jego realizacji, jezeli
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego, odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub miato na celu wytudzenie $wiadczenia ubezpieczeniowego.

XI. Naprawa Urzadzenia i ustalenie wysokosci odszkodowania
§13

W przypadku, gdy naprawa Urzadzenia uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego
Uszkodzenia odbywa sie w Punkcie Serwisowym, odpowiedzialnos¢ z tytutu utraty lub
uszkodzenia Urzadzenia od momentu odebrania Urzadzenia przez kuriera do momentu wydania
go Punktowi Serwisowemu ponosi Ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia Urzadzenia
dojdzie z przyczyn lezacych po stronie Ubezpieczonego. Ubezpieczony nie ponosi kosztow
dostarczenia na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej uszkodzonego w wyniku Awarii lub
Przypadkowego Uszkodzenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego.

Podczas naprawy uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia Urzadzenia
w Punkcie Serwisowym, Ubezpieczony ma mozliwo$¢ sprawdzenia statusu likwidowanej
szkody dzwonigc do Ubezpieczyciela.

Naprawa Urzadzenia uszkodzonego w wyniku Przypadkowego Uszkodzenia a pozostajgcego
w okresie Gwarancji Producenta bedzie realizowana wytacznie w autoryzowanych przez danego
producenta Punktach Serwisowych, dla zapobiezenia utracie Gwaranciji Producenta.

Do naprawy uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego Uszkodzenia Urzadzenia
Punkt Serwisowy bedzie stosowat czesci oryginalne lub kompatybilne.

Punkt Serwisowy, z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, doprowadza Urzadzenie do
stanu uzywalnosci poprzez przywrécenie mu sprawnosci technicznej sprzed zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Zwrot Urzadzenia oddanego do Punktu Serwisowego do naprawy lub dostarczenie Nowego
Urzadzenia nastepuje na adres wskazany w zgtoszeniu roszczenia. Odpowiedzialno$é
z tytutu utraty lub uszkodzenia Urzadzenia do momentu wydania go Ubezpieczonemu
ponosi Ubezpieczyciel, chyba ze do uszkodzenia Urzadzenia dojdzie z przyczyn lezgcych po
stronie Ubezpieczonego. Ubezpieczony nie ponosi kosztow przestania Urzadzenia z Punktu
Serwisowego do Ubezpieczonego na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Ubezpieczony nie

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek



Allianz () Assistance

ponosi kosztu dostarczenia Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej.

Termin realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego:

1) 20 Dni Roboczych dla Urzadzen z grup asortymentowych:
a) FOTO, KAMERY, WIDEOREJESTRATORY,
b) TV, DVD, HI-FI, AUDIO,
c) AGD ,SUCHE”,
d) AGD ,MOKRE”,
e) EKSPRESY DO KAWY,
- liczac od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego.
Jezeli czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zaj$ciem Awarii lub
Przypadkowego Uszkodzenia miatby przekroczy¢ 20 dni od dnia dostarczenia Urzadzenia
do Punktu Serwisowego lub od dnia udostepnienia Urzadzenia przedstawicielowi Punktu
Serwisowego do naprawy w miejscu, w ktérym Urzadzenie sig znajduje, Ubezpieczyciel, na
2 dni przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej, skontaktuje si¢ z Ubezpieczonym
telefonicznie, a jezeli nie uda sie skontaktowac¢ z Ubezpieczonym telefonicznie to
skontaktuje sie e-mailem lub poczta i poinformuje o niemoznosci dochowania terminu
realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU, podajac przyczyny wydtuzenia
czasu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego oraz nowy przedtuzony termin realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody na dtuzszy
czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie
ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania Ubezpieczonemu
Nowego Urzadzenia nabytego za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli nie jest to mozliwe,
to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sklepie al.to, o wartosci
odpowiadajacej kosztom, jakie na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by
ponies¢ w celu nabycia w sklepie al.to urzadzenia tego samego rodzaju, co Urzadzenie,
ktore ulegto uszkodzeniu, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry
techniczne.

2) 10 dni roboczych dla Urzadzen z grup asortymentowych:
a) KOMPUTERY STACJONARNE, PODZESPOLY, PERYFERIA,
b) LAPTOPY, NOTEBOOKI, ULTRABOOKI, TABLETY,
c) TELEFONY, SMARTFONY
- liczac od dnia dostarczenia Urzadzenia do Punktu Serwisowego.
Jezeli czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego w zwigzku z zaj$ciem Awarii lub
Przypadkowego Uszkodzenia miatby przekroczy¢ 10 dni od dnia dostarczenia Urzadzenia
do Punktu Serwisowego lub od dnia udostepnienia Urzadzenia przedstawicielowi Punktu
Serwisowego do naprawy w miejscu, w ktérym Urzadzenie sig znajduje, Ubezpieczyciel, na
2 dni przed uptywem terminu, o ktérym mowa powyzej, skontaktuje si¢ z Ubezpieczonym
telefonicznie a jezeli nie uda sig¢ skontaktowaé¢ z Ubezpieczonym telefonicznie to
skontaktuje sie e-mailem lub poczta i poinformuje o niemoznosci dochowania terminu
realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z OWU, podajac przyczyny wydtuzenia
czasu realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego oraz nowy przedtuzony termin realizacji
$wiadczenia ubezpieczeniowego. Jezeli Ubezpieczony nie wyrazi zgody na dtuzszy
czas realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczyciel zrealizuje $wiadczenie
ubezpieczeniowe do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania Ubezpieczonemu
Nowego Urzadzenia nabytego za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli nie jest to mozliwe,
to w formie wydania Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sklepie al.to, o wartosci
odpowiadajacej kosztom, jakie na dzier zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by
ponies¢ w celu nabycia w sklepie al.to urzadzenia tego samego rodzaju, co Urzadzenie,
ktore ulegto uszkodzeniu, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry
techniczne.

W przypadku, gdy naprawa Urzadzenia uszkodzonego w wyniku Awarii lub Przypadkowego
Uszkodzenia okaze sie niemozliwa, nieekonomiczna (Koszty Naprawy przewyzszaja
koszt nabycia Nowego Urzadzenia) lub nie beda dostepne konieczne do naprawy czesci,
Ubezpieczyciel, w porozumieniu z Punktem Serwisowym, moze podja¢ decyzje o zajéciu
Szkody Catkowitej i realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z ust. 10.

Wysoko$¢ odszkodowania w zwigzku z zaj$ciem Zdarzenia Ubezpieczeniowego jest ustalana

przez Ubezpieczyciela na podstawie:

1)  kosztéw ekspertyzy,

2) Kosztéw Naprawy Urzadzenia lub kosztéw realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego
w formie wydania Nowego Urzadzenia lub w formie vouchera na zakupy w sklepie al.to,

3) kosztéw transportu Urzadzenia do Punktu Serwisowego oraz kosztéw transportu
Urzadzenia z Punktu Serwisowego do Ubezpieczonego, jezeli naprawa odbywa sie
w Punkcie Serwisowym lub kosztéw dojazdu przedstawiciela Punktu Serwisowego,
jezeli naprawa odbywa sie na miejscu u Ubezpieczonego.

W przypadku Szkody Catkowitej, Ubezpieczyciel realizuje $wiadczenie ubezpieczeniowe do
wysokosci sumy ubezpieczenia w formie wydania Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia
nabytego za posrednictwem sklepu al.to, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania
Ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sklepie al.to, o warto$ci odpowiadajacej kosztom, jakie
na dzien zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sklepie
al.to urzadzenia tego samego rodzaju, co Urzadzenie, ktére ulegto uszkodzeniu lub utracie,
posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne.

Z chwila realizacji przez Ubezpieczyciela $wiadczenia ubezpieczeniowego w formie wydania
Ubezpieczonemu Nowego Urzadzenia albo w formie vouchera na zakupy w sklepie al.to,
wiasnosc¢ uszkodzonego lub utraconego Urzadzenia przechodzi na Ubezpieczyciela.

XII. Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowej

§14

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe majace miejsce na terenie catego
Swiata.
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XIllIl. Regres ubezpieczeniowy
§15

Z dniem realizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego, na Ubezpieczyciela przechodzi z mocy
prawa roszczenie Ubezpieczonego wobec osoby odpowiedzialnej za szkode do wysokosci
zrealizowanego $wiadczenia ubezpieczeniowego. Nie przechodza na Ubezpieczyciela roszczenia
Ubezpieczonego wobec osoby, za ktéra Ubezpieczony ponosi odpowiedzialno$é lub z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze osoba ta wyrzadzita
szkode umysinie.

Ubezpieczony powinien udzieli¢ Ubezpieczycielowi wszelkiej pomocy przy dochodzeniu
roszczen regresowych, w tym dostarczy¢ odpowiednie dokumenty i udzieli¢ niezbednych
informaciji.

Jezeli zrealizowane przez Ubezpieczyciela $wiadczenie ubezpieczeniowe pokryto tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszeristwo zaspokojenia
roszczen wobec osoby odpowiedzialnej za szkode przed roszczeniami regresowymi
Ubezpieczyciela.

XIV. Postanowienia koricowe
§16

Wszystkie zawiadomienia i o$wiadczenia Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego
i uprawnionego z umowy ubezpieczenia badz jego spadkobiercéw, z wyjatkiem zgtoszenia
zdarzenia, powinny by¢ sktadane na pi$mie za pokwitowaniem lub przestane listem poleconym.

Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy,
Ubezpieczony, uprawniony z umowy Ubezpieczenia badz ich spadkobiercy moga ztozy¢ do
Ubezpieczyciela w formie:

1)  ustnej - telefonicznie pod numerem telefonu: (22) 522 26 40 (dostepny od poniedziatku
do piatku, w Dni Robocze w godzinach 8:00-16:00), albo osobiscie w siedzibie
Ubezpieczyciela;

2) pisemnej — przesytka pocztowa na adres korespondencyjny Ubezpieczyciela:
ul. Domaniewska 50B, 02-672 Warszawa lub osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela;

3) elektronicznej - za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
reklamacje@mondial-assistance.pl.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od ich otrzymania. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec wydtuzeniu do 60 dni,
o wydtuzonym terminie rozpatrywania reklamacji wraz z uzasadnieniem sktadajacy reklamacje
zostanie poinformowany w formie pisemne;j.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej za posrednictwem poczty tradycyjnej.
Na wniosek sktadajacego reklamacje odpowiedz moze by¢ wystana poczta elektroniczna.

Sktadajacemu reklamacje przystuguje prawo do odwotania sie od uzyskanej odpowiedzi na
reklamacje poprzez ztozenie wniosku o ponowne rozpatrzenie sprawy w formie pisemnej
lub elektronicznej w terminie 30 dni od jej otrzymania do Dyrektora AWP P&C S.A. Oddziat
w Polsce. OdpowiedzZ na odwotanie udzielana jest w formie pisemnej niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 30 dni od jej otrzymania i przesytana jest zgodnie z ust. 4.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z Umowy Ubezpieczenia,
w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczer w powyzszym trybie rozpatrywania reklamaciji,
przystuguje prawo do ztozenia wniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego.

Zgtaszajacej reklamacje osobie fizycznej bedacej uprawnionym z umowy ubezpieczenia
przystuguje prawo, w sytuacji nieuwzglednienia jej roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania
reklamacii, do wystapienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postgpowania
w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku
finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony
do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich,
o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw
konsumenckich. Szczegdétowe informacje dostepne sa na stronie: www.rf.gov.pl.

Biuro Rzecznika Finansowego

Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

tel. +48 22 333-73-26 — Recepcja
+48 22 333-73-27 - Recepcja

fax +48 22 333-73-29

www.rf.gov.pl

Za zgoda obu stron, do umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.

Wszelkie zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi OWU maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz powszechnie
obowigzujacych aktéw prawnych w zakresie umowy ubezpieczenia.

Prawem wtasciwym dla niniejszych OWU jest prawo polskie.
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Jezykiem stosowanym w relacjach pomiedzy Ubezpieczycielem, Ubezpieczajgcym, uprawnionym
z umowy ubezpieczenia badz ich spadkobiercami jest jezyk polski.

Spory wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna rozwigzaé¢ na drodze postepowania
sgdowego poprzez wystapienie z powddztwem do sgdu powszechnego. Pozwanym powinien
by¢ Ubezpieczyciel.

Powédztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby Ubezpieczajacego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Powdédztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

16. W przypadku sporéw dotyczacych zobowigzar umownych wynikajacych z uméw zawieranych
za posrednictwem strony internetowej lub innych $rodkéw elektronicznych pomigdzy AWP P&C
S.A. Oddziat w Polsce a konsumentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego
systemu rozstrzygania sporéw — platformy ODR. W tym celu konsument powinien wypetnic¢
elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

17.  Niniejsze OWU przyjete zostaty uchwata Ubezpieczyciela, nr U/007/2019 z dnia 05/03/2019 .
i wehodza w zycie z dniem 6 marca 2019 r.

i

Tomasz Fraczek
Dyrektor Oddziatu

Zatacznik nr 1 do OWU ,,Protect+” - grupy asortymentowe

FOTO, KAMERY, WIDEOREJESTRATORY (w tym: nawigacje GPS)

KOMPUTERY STACJONARNE, PODZESPOLY*, PERYFERIA (w tym: AOI, monitory, projektory,
drukarki, skanery, urzadzenia wielofunkcyjne, konsole)

LAPTOPY, NOTEBOOKI, ULTRABOOKI, TABLETY** (w tym: laptopy dla graczy, laptopy 2w1,
tablety graficzne, czytniki e-book)

TELEFONY, SMARTFONY (w tym: smartwatch’e)

TV, DVD, HI-FI, AUDIO (w tym: telewizory, kino domowe, car audio, odtwarzacze multimedialne)
AGD ,,SUCHE” (w tym: kuchenki, piekarniki, lodéwki, zamrazarki, okapy, mikrofaléwki, ptyty
grzewcze, mate AGD)

AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce Zarejestrowana w Sadzie Rejonowym
ul. Domaniewska 50B dla m. St. Warszawy

02-672 Warszawa XIIl Wydziat Gospodarczy KRS

Tel: +48 22 522 28 00 Pod numerem: KRS 0000189340
Fax: +48 22 522 28 01 NIP: 107-00-00-164

e-mail: sekretariat@mondial-assistance.pl REGON: 015647690

7. AGD ,,MOKRE” (w tym: pralki, zmywarki, suszarki, pralko-suszarki)

8. EKSPRESY DO KAWY

* z wytaczeniem podzespotéw sprzetéw komputerowych: kart graficznych, procesoréw, kart

muzycznych sprzedawanych oddzielnie jako dodatkowe wyposazenie lub cze$é zamienna

** z wytaczeniem Urzadzen nastepujacych producentéw: Goclever, Kiano, Lark, MyPhone, Prestigio,
Overmax, NavRoad, Modecom, Haier, Kruger & Matz

Kapitat zaktadowy spétki macierzystej

16 812 500 EUR wptacony w catosci

PL 02 1240 1053 1111 0010 0140 7382
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Dyrektor Oddziatu Tomasz Fraczek





