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UBEZPIECZENIA

Karta informacyjna produktu ubezpieczeniowego
OWU ,,Protect +” (kod: OWU/09/118510/2017/M)

Karta produktu ma za zadanie przedstawi¢ kluczowe informacje o ubezpieczeniu na podstawie Ogélnych Warunkéw Ubezpieczenia ,Protect +”
(dalej OWU) i pomdc Klientowi w zrozumieniu kluczowych cech produktu. Karta produktu nie jest elementem umowy ubezpieczenia ani materiatem

marketingowym.

Przeczytaj uwaznie ten dokument, abys wiedziat jakie sg cechy produktu, jakie korzysci daje Ci to ubezpieczenie oraz jakie obowigzki sg z nim zwigzane.
Pamietaj, ze skorzystanie z ubezpieczenia jest dobrowolne. Podejmij decyzje po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacja ubezpieczeniowg, w tym
zwtaszcza z Ogélnymi Warunkami Ubezpieczenia, w ktdrych znajduja sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub nie jestes pewien, czy ubezpieczenie odpowiada Twoim potrzebom, porozmawiaj o tym z naszym przedstawicielem.

TYP UMOWY UBEZPIECZENIA

Indywidualny

CHARAKTER UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie majgtkowe

UBEZPIECZYCIEL

Towarzystwo Ubezpieczer Europa S.A. z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Gwiazdzistej 62, 53-413 Wroctaw;
wpisane do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000002736,
NIP 895 10 07 276, REGON 272324625, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i opfaconym w catosci
37 800 000 zt, posiadajagce zezwolenie Ministra Finanséw numer DU/2849/A/CG/94 z dnia 7 listopada 1994 r.
na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej

UBEZPIECZAJACY

Klient zawierajacy z ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia na warunkach okreslonych w OWU

UBEZPIECZONY

Osoba fizyczna lub prawna, lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, bedaca
wtascicielem objetego ochrong ubezpieczeniowg urzadzenia

POSREDNIK

al.to Sp. z o0.0. z siedzibg w Czestochowie przy ul. Krakowskiej 45/56A, 42-202 Czestochowa, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Czestochowie, XVII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000416025, posiadajagca NIP 9492191268, REGON
242901678, kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony w catosci 5 000 zt

ADMINISTRATOR

Digital Care Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. 17. Styczna 48, 02-124 Warszawa, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy w Warszawie, XllI
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000431665, NIP 5342487752, REGON
146274052, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym w catosci 100 000 zt, ktéremu TU Europa
S.A. w jej imieniu powierzyta administrowanie umowami ubezpieczenia oraz organizacje i realizacje likwidacji
szkéd

PODSTAWOWE INFORMACIE O UBEZPIECZENIU

Przedmiotem ubezpieczenia jest zgtoszone do ubezpieczenia urzadzenie.
Zakres ubezpieczenia obejmuje:

1.

2.
ZAKRES OCHRONY
UBEZPIECZENIOWE)

3.

w pakiecie ,AWARIA”:

1)  pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztow transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku
z wystgpieniem awarii, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

2) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem awarii — realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do
wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci
sprzedazy Satysfakcja, a jezeli nie jest to mozliwe, to w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci
Satysfakcja, o wartosci odpowiadajacej kosztom, jakie na dzieA zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by
ponies¢ w celu nabycia w sieci Satysfakcja urzadzenia tego samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto awarii,
posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne,

w pakiecie ,,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ”:

1) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztdw transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku
z wystgpieniem przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

2) w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku — realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania
ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy Satysfakcja, a jezeli nie jest to mozliwe, to w
formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci Satysfakcja, o wartosci odpowiadajgcej kosztom, jakie
na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci Satysfakcja urzadzenia tego
samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto przypadkowemu uszkodzeniu lub zostato utracone w wyniku kradziezy z
wtamaniem lub rabunku, posiadajgcego takie same lub podobne, nie gorsze parametry techniczne,

w pakiecie ,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ”:

1) pokrycie, do wysokosci sumy ubezpieczenia, kosztdw transportu i naprawy urzadzenia uszkodzonego w zwigzku
z wystgpieniem awarii lub przypadkowego uszkodzenia, z zastrzezeniem pozostatych zapiséw OWU,

2)  w przypadku szkody catkowitej w zwigzku z zajsciem awarii, przypadkowego uszkodzenia, kradziezy z wkamaniem lub
rabunku — realizacje $wiadczenia ubezpieczeniowego do wysokosci sumy ubezpieczenia, w formie wydania
ubezpieczonemu nowego urzadzenia za posrednictwem sieci sprzedazy Satysfakcja, a jezeli nie jest to mozliwe, to
w formie wydania ubezpieczonemu vouchera na zakupy w sieci Satysfakcja, o wartosci odpowiadajacej kosztom,
jakie na dzien zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego trzeba by ponies¢ w celu nabycia w sieci Satysfakcja urzadzenia
tego samego rodzaju, co urzadzenie, ktére ulegto awarii lub przypadkowemu uszkodzeniu, lub zostato utracone
w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, posiadajacego takie same lub podobne, nie gorsze parametry

techniczne.
Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA. ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta
tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl
kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl

Stronalz3

Zezwolenie MF nr DU/2849/A/CG/94 2 07.11.1994 r. na prowadzenie dziatalnosci ubezpieczeniowej



EURCPA

UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie ,Protect +” nie jest gwarancjg w rozumieniu Art. 577 § 1 Kodeksu Cywilnego.

WYLACZENIA
ODPOWIEDZIALNOSCI

Whytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zostaty opisane w § 8 OWU.

SUMA
UBEZPIECZENIA

1.

Suma ubezpieczenia w zakresie awarii stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela na kazde zdarzenie
ubezpieczeniowe w postaci awarii i rowna jest cenie zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie przypadkowego uszkodzenia stanowi goérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela
na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci przypadkowego uszkodzenia i réwna jest cenie zakupu.

Suma ubezpieczenia w zakresie kradziezy z wtamaniem lub rabunku stanowi gdérna granice odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela na jedno zdarzenie ubezpieczeniowe w postaci kradziezy z wlamaniem lub rabunku i réwna jest cenie
zakupu.

Sumy ubezpieczenia w zakresie awarii i przypadkowego uszkodzenia nie ulegajg zmniejszeniu o wysoko$¢ zrealizowanych
Swiadczen ubezpieczeniowych.

W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, ubezpieczony chcac uzyskac Swiadczenie ubezpieczeniowe powinien:

1. niezwtocznie zawiadomi¢ ubezpieczyciela o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego niezwiocznie, jednak nie pdiniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego lub od chwili uzyskania wiadomosci o zajsciu
zdarzenia ubezpieczeniowego:

1) telefonicznie pod numerem 22 71 61 997 lub

2)  e-mailowo na adres e-mail: infolinia@ucare.pl,

3)  poprzez strone internetowg www.ucare.pl,

przedstawiajac okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

2. w przypadku zajécia awarii lub przypadkowego uszkodzenia, po zgtoszeniu roszczenia zgodnie z pkt 1),

1) przestaé ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan dowodu zakupu urzadzenia,

2)  po uzyskaniu z Centrum Pomocy potwierdzenia waznosci ubezpieczenia, zasadnosci podstaw zgtaszania roszczenia
w zwigzku z warunkami ubezpieczenia — udostepni¢ administratorowi uszkodzone urzadzenie (w opakowaniu
fabrycznym lub innym gwarantujgcym bezpieczeristwo podczas transportu wraz z akcesoriami i kablami
potaczeniowymi dotaczonymi przez producenta do urzadzenia) w uzgodnionym terminie, celem transportu
do punktu serwisowego, ajezeli naprawa urzadzenia nastapi w miejscu, w ktérym urzadzenie sie znajduje —
udostepni¢ przedstawicielowi punktu serwisowego uszkodzone urzadzenie w uzgodnionym z punktem serwisowym
terminie, w celu naprawy,

ZGLOSZENIE 3. w przypadku szkody w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku:

ROSZCZENIA 1) w ciggu 48 godzin od zajscia zdarzenia badz powziecia wiadomosci o zajsciu zdarzenia zawiadomi¢ Policje
o zdarzeniu i uzyska¢ pisemne potwierdzenie zgtoszenia zawierajagce marke i model utraconego urzadzenia, a w
przypadku sprzetu GSM réwniez IMEI oraz opis okolicznosci zdarzenia,

2)  przesta¢ ubezpieczycielowi na adres e-mail infolinia@ucare.pl skan:

a) dowodu zakupu urzadzenia oraz
b)  potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji.

Dowadd zakupu urzadzenia powinien zawierac czytelne informacje o nazwie sprzedawcy, dacie zakupu i cenie zakupu.

4. W zwigzku ze zgtaszanym roszczeniem nalezy przekaza¢ Centrum Pomocy nastepujace informacje:

1) imieinazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu i/lub adres e-mail ubezpieczonego,

2)  numer polisy,

3) nazwe, rodzaj, model, producenta, numer seryjny/ IMEI objetego ochrong urzadzenia, w stosunku do ktérego zaszto
zdarzenie ubezpieczeniowe,

4) adres odbioru urzadzenia do naprawy i adres zwrotu urzadzenia po naprawie lub adres, pod ktérym przedstawiciel
punktu serwisowego bedzie mdgt naprawié urzadzenie, jezeli proba naprawy bedzie podjeta w miejscu, w ktérym
urzadzenie sie znajduje,

5)  opis okolicznosci zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego i powstania szkody,

6) inne informacje i dokumenty, o jakie poprosi konsultant Centrum Pomocy, jezeli beda niezbedne do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz realizacji Swiadczenia ubezpieczeniowego.

SKtADKA

UBEZPIECZENIOWA

Do zaptfaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy. Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela.

PODATEK OD
SWIADCZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

Na dzien przedstawienia oferty ubezpieczeniowej S$wiadczenia wyptacane z umowy ubezpieczeniowej nie podlegaja
opodatkowaniu.

Ubezpieczajgcy i ubezpieczony maja prawo do sktadania reklamacji do Departamentu Obstugi Reklamacji ubezpieczyciela
osobiscie lub za posrednictwem petnomocnika na podstawie stosownego petnomocnictwa:

1. pisemnie drogg pocztowg,
2. zwykorzystaniem aplikacji zamieszczonej na stronie internetowej www.tueuropa.pl — Centrum Obstugi Klienta,
3. w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji w centrali ubezpieczyciela lub w Biurze Regionalnym,
SKARGI ktérych dane teleadresowe mozna uzyska¢ pod numerem infolinii ubezpieczyciela 801 500 400,
I REKLAMACIE 4. telefonicznie pod numerami infolinii ubezpieczyciela 801 500 400
Reklamacje rozpatrywane sg przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w powyzszym terminie, zgtaszajacy
reklamacje zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz o spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny
termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych liczagc od dnia jej wptywu.
OKRES 1. Okres ubezpieczenia rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia i trwa nie dtuzej niz 5 lat.
OCHRONY 2. Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,,AWARIA” rozpoczyna sie pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli

UBEZPIECZENIOWEJ

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA.
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sktadka zostata zaptacona i moze trwac przez okres wybrany przez ubezpieczajacego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres
gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy
niz 24 miesiace), a dla urzadzen z grupy asortymentowej ,,AGD”, jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz
12 miesiecy, okres odpowiedzialnosci moze réwniez trwac 48 miesiecy.

3.  Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia, jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki i moze trwaé przez okres wybrany przez ubezpieczajacego:

12, 24, 36 lub 48 miesiecy, przy czym wybrany okres odpowiedzialnosci bedzie taki sam dla ryzyka przypadkowego

uszkodzenia oraz ryzyka kradziezy z wtamaniem lub rabunku.

4.  Okres odpowiedzialnosci w pakiecie ,,AWARIA, PRZYPADKOWE USZKODZENIE i KRADZIEZ” rozpoczyna sie:

1) w zakresie awarii — pierwszego dnia po uptywie gwarancji producenta, jezeli sktadka zostata zaptacona i moze trwac
przez okres wybrany przez ubezpieczajacego: 12 miesiecy, 24 miesigce (jezeli okres gwarancji producenta nie jest
dtuzszy niz 36 miesiecy) lub 36 miesiecy (jezeli okres gwarancji producenta nie jest dtuzszy niz 24 miesigce),

2) w zakresie przypadkowego uszkodzenia oraz kradziezy z wtamaniem i rabunku — od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia i moze trwac:

a) 12 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy,
b) 24 miesiace, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesiace,
c) 36 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 12 miesiecy lub 24 miesigce,
d) 48 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 24 miesiace,
e) 60 miesiecy, jezeli okres odpowiedzialnosci ubezpieczyciela w zakresie awarii trwa 36 miesiecy,

jednak nie wczesniej niz od dnia zaptaty sktadki.

1. Ubezpieczajgcy moze bez podania przyczyn odstapi¢ od umowy ubezpieczenia poprzez ztozenie ubezpieczycielowi
os$wiadczenia o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia w terminie:

1) 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia lub 30 dni od dnia poinformowania ubezpieczajacego o zawarciu
umowy ubezpieczenia, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta przy wykorzystaniu sSrodkdw porozumiewania sie
na odlegtos$¢ — jezeli ubezpieczajacy jest osobg fizyczng i zawarcie umowy ubezpieczenia jest czynnoscig prawna
niezwigzang bezposrednio z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa ubezpieczajacego,

2) 7 dniod dnia zawarcia umowy ubezpieczenia — jezeli ubezpieczajacy jest przedsiebiorca.

2.  Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia moze zostac ztozone w nastepujacy sposéb:
1)  w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do Satysfakcja,
MOZLIWOSCE 2) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie
ODSTAPIENIA zostat podany adres e-mail ubezpieczajacego, ztozenie dyspozycji odstgpienia od umowy ubezpieczenia e-mailem
| WYPOWIEDZENIA moze nastapi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie
umMowy u ubezpieczyciela.
UBEZPIECZENIA 3. Ubezpieczajagcy moze w kazdym czasie ztozyé ubezpieczycielowi wypowiedzenie umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia ulega rozwigzaniu od dnia nastepnego po dniu ztozenia wypowiedzenia umowy ubezpieczenia.
4.  Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia moze zostaé ztozone w nastepujacy sposob:

1) w formie elektronicznej przestane e-mailem do ubezpieczyciela; jezeli podczas zawarcia umowy ubezpieczenia nie
zostat podany adres e-mail ubezpieczajgcego, ztozenie dyspozycji wypowiedzenia umowy ubezpieczenia e-mailem
moze nastapi¢ wytacznie po wczesniejszym zarejestrowaniu adresu e-mail ubezpieczajacego telefonicznie
u ubezpieczyciela,

2) w formie pisemnej doreczone lub wystane do ubezpieczyciela lub do Satysfakcja.

5. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel Swiadczyt ochrone ubezpieczeniowa.
1. Jezykiem stosownym przy wzajemnych relacjach ubezpieczajacego i ubezpieczyciela jest jezyk polski.
2. W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujacego prawa polskiego.
POZOSTALE 3. Spory z umowy ubezpieczenia moga by¢ rozstrzygane w drodze polubowne;j.
INFORMACIJE 4.  Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia zawartej na podstawie OWU mozna wytoczy¢ przed sad

wtasciwy wedtug przepisdw o wihasciwosci ogdlnej badz sad witasciwy dla miejsca zamieszkania ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego; lub dla miejsca zamieszkania spadkobiercéw ubezpieczonego.

Zastrzezenia i informacje prawne:

1. Przedstawionych powyzej informacji nie nalezy odczytywac jako oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego i nie sg ustugg doradztwa
ubezpieczeniowego, finansowego, podatkowego ani prawnego, ani rekomendacjg do ztozenia wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Powyziszy dokument nie stanowi wzorca umownego ani tez nie jest integralng czescig umowy ubezpieczenia.

3. Dokument jest prezentowany w celach informacyjnych i nie powinien by¢ wytgczng podstawa do podejmowania decyzji o zawarciu umowy

ubezpieczenia.

4. Decyzja o zawarciu umowy ubezpieczenia powinna zostaé podjeta po wczesniejszym zapoznaniu sie z dokumentacjg ubezpieczeniowa, w tym zwtaszcza
z OWU, gdzie znajdujg sie szczegétowe informacje o ubezpieczeniu.

Towarzystwo Ubezpieczen Europa SA.
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ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw Biuro Obstugi Klienta

tel. 71 36 92 700, fax 71 36 92 707 tel. 801 500 300, 71 36 92 887 koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora
Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, KRS 0000002736, NIP 895 10 07 276, bok@tueuropa.pl

kapitat zaktadowy zarejestrowany i optacony 37 800 000 zt tueuropa.pl
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